Curriculum vitae - Notice Individuelle

Nom patronymique et d’usage: PETR
Prénom usuel : Christine

Date et lieu de naissance : née le 24 ao(t 1968 a Rennes
Nationalité : Francaise

Situation de famille : Mariée, 1 enfant

Adresse : 38, rue des haras, 56700 Hennebont

Mobile : 06 41 97 59 09

Adresse électronique : christine.petr@univ-ubs.fr
Site Internet : http://petr.tnit.fr

Fonction et spécialité :
Professeure Agrégée des Universités enSciences de Gestion (Marketing)

Responsabilités en cours (2018- ce jour) :

» Directrice Adjointe de I’Ecole Doctorale EDGE (Université Bretagne Loire) (2015- ce jour),
anciennement Directrice-adjointe de I’Ecole Doctorale SHOS (Sciences Humaines et Organisation
de la Société)

» Membre élue de la Commission de la Recherche de I’Université de 1’Université de Bretagne
Sud (2016- ce jour)

» Membre nommée du Conseil du Pdle de Recherche et d’Innovation « Usages et Sociétés »
de I’Université de Bretagne Sud (Novembre 2017- ce jour)

» Membre de la Commission Paritaire du CAC Restreint et Commission doublement Paritaire
de I’Université de Bretagne Sud (2016-ce jour)

» Membre élue du Collége Doctoral de I’Université de Bretagne Sud (2015-ce jour)

Responsabilités récentes (2015-2018) :

» Groupe de travail « Péle de compétences en recherche et innovation » de I’'UBS (2017)
> Directrice-adjointe du laboratoire du LEGO (Laboratoire d’Economie et de Gestion de 1’Ouest),
Université de Bretagne Sud — Université Bretagne Occidentale — Institut Mines Télécom Atlantique
(01/01/2017-25/01/2018) ; Responsable du site de Vannes
Février 2016 : Présentation du bilan du laboratoire IREA et du projet LEGO devant ’'HCERES
> Directrice du laboratoire de PIREA (Institut de Recherche sur les Entreprises et les
Administrations), Université de Bretagne Sud (01/09/2015- 31/12/2016)
Elue en AG de laboratoire le 9 juin 2016
Septembre 2015 — Aout 2016 : Responsable de ’axe Economie et Gestion pour le laboratoire IREA
» Direction adjointe de I’Institut de Management,
Reférente « Recherche et Masters » (2016- 2017)
» Organisation et animation des « Soirées de PIREA — LEGO Vannes » a I’Université de
Bretagne Sud (2015-2017)

Etablissement d’affectation : (depuis le 01/09/2015)
Institut de Management de I’Université de Bretagne Sud
UFR Droit- Economie-Sciences de Gestion (DSEG),
Université de Bretagne Sud
Campus Tohannic - BP 573
56017 Vannes Cédex



mailto:christine.petr@univ-ubs.fr
http://petr.tnit.fr/index.html

ELEMENTS DE SYNTHESE

FORMATION & LANGUES

01/09/2009

18 Fév. 1998

1993

1991
1990
1989
1987

Anglais

Diplomes

Professeur des Universités en Sciences de Gestion (regue au concours externe)
Admise au Premier Concours National d’Agrégation (2008-2009), 21°™/27,
1" candidature

Doctorat d’Etat en Sciences de Gestion
Mention Tres Honorable avec les félicitations du jury a I'unanimité
(La politique de 1’établissement imposait cette année-la la régle d’une seule mention a I’unanimité)

* Dipldme d'Etudes Approfondies (DEA) en Sciences de Gestion, mention AB
Université de Rennes I, Institut de Gestion de Rennes (IGR-IAE)

* Dipldme d'Etudes Supérieures Spécialisées (DESS) en Double Compétence
Informatique

Spécialisation : Multimédia et Enseignement Assisté par Ordinateur (E.A.O.)

Université de Rennes |, Institut de Formation Spécialisé en Informatique et Communication
(IFSIC)

Maitrise de Tourisme, Université Lumiere Lyon Il, Mention AB

Licence de Tourisme, Université Lumiere Lyon Il, Mention AB

Brevet de Technicien Supérieur (BTS) de Tourisme, Option : Accueil Animation, (Moy. = 13,4)
Baccalauréat D (Mathématique & Sciences Naturelles), Mention AB

Lycée Chateaubriand, Rennes,

Langues

2005 : Séjour de recherche a HEC Montréal, Juillet
2004 : Formation CNRS en Méthodologie de rédaction d’articles scientifiques
1989 : Carte de Guide Interprete National Anglais

Espagnol

1989 : Carte de Guide Interprete National Espagnol
Nombreux séjours en Andalousie

Tchéque

Vocabulaire courant.
Notions orales.
Nombreux séjours a Prague et en Bohéme



SYNTHESE DE LA CARRIERE PROFESSIONNELLE

1er Septembre 2015 - ce jour
Professeur des Universités a 'Institut de Management de I'Université de Bretagne
Sud (IMABS), UFR Droit- Economie-Sciences de Gestion (DSEG), Université de
Bretagne Sud

Enseignements :
-Enseignements aupres d'étudiants en formation initiale (FI) et en apprentissage (formation en alternance)
-Niveaux : L3, M1, M2, Doctorat

Matiéres Enseignées :
-Marketing Stratégique, Méthodologie de mémoire, Analyse de données quantitatives, Méthodes
qualitatives, Marketing International, Management de projet

Responsabilités pédagogiques :

- Tutorat de projets pédagogiques, de stages L3

-Direction de mémoires de Master 1 et Master 2 Marketing

-Responsable du séminaire de 4%me année d'introduction & la recherche sur:«NTIC, études et
Management » de I'lEP de Rennes (2015-2016 : en attendant que I'établissement propose un séminaire
de remplacement)

-Evaluateur de manuels en Tourisme pour le label de la FNEGE (2015-ce jour)

-Co portage (avec M. Ely-Le Gall, UBO) de la définition du contenu de la formation doctorale pour les
doctorants en Economie et Gestion pour 'Université Bretagne Loire

Responsabilités administratives et Représentations :

» Direction adjointe de I'Institut de Management, Référente « Recherche et Masters » (2016-2017)

> Représentante de I'Université de Bretagne Sud et membre du Conseil Scientifique du GIS Marsouin

> Représentante de I'Université de Bretagne Sud et membre du Conseil Scientifique au GIS CCS
(Cognition, Cerveau et Société) (2015- ce jour)

» Membre du conseil scientifique du Board « Innovation Sociale » pour les demandes d’ARED (2015-2016)

» Membre élue de la Commission de la Recherche de I'Université de I'Université de Bretagne Sud (2016- ce
jour)

» Membre du CAC Restreint (2016- ce jour)

» Membre nommée du Conseil du Pole de Recherche et d'Innovation « Usages et Sociétés » de I'Université
de Bretagne Sud (Novembre 2017- ce jour)

» Groupe de réflexion « Ple de compétences en recherche et innovation », dép6t dossier PIA2017-
DisruptCampus 1 et 2

Responsabilités recherche :
» Directrice du laboratoire du laboratoire de recherche (2015-2018)
o Le LEGO (Laboratoire d’Economie et Gestion de 'Ouest)- Anciennement IREA
Co direction — Responsable du site de Vannes
Mise en place du laboratoire depuis la préparation du dossier (2015) et présentation en février 2016
devant 'HCERES (Présentation du bilan du laboratoire IREA et du projet LEGO) a son rythme de
croisiére (passation de la direction en 2018)
o L'IREA (Institut de Recherche sur les Entreprises et les Administrations), Université de Bretagne
Sud
Direction de I'ensemble du laboratoire (comprenant des Economistes, Gestionnaires et des Juristes)
Responsable de I'animation de I'axe Economie et Gestion
» Membre élue du collége doctoral de I'Université de Bretagne Sud




> Directrice-adjointe de I'Ecole Doctorale SHOS (Sciences Humaines et Organisation de la Sociéte),
Au 1er Janvier 2017, Directrice Adjointe de I'Ecole Doctorale EDGE (Université Bretagne Loire)

Manifestations scientifiques :

» Participation a la table Ronde « Comment enrichir 'expérience touristique », Congrés International
Association Frangaise du Marketing (AFM), a Tours, 18 mai 2017

» Présidence d'ateliers dans des congres et manifestations scientifiques (4me Congrés AFMAT 2017,
session TIC au service du Tourisme, La Rochelle, 4 et 5 mai 2017, AFM 2017 :session « les pratiques
émergentes dans le secteur du tourisme », 18 mai 2017, Tours ; Journée Workshop des doctorants
Sciences Economiques et Sciences de Gestion de 'Ecole Doctorale SHOS 27 avril 2017, Brest, session
« Marketing et Management » ; Congrés Marsouin 2017, session : « Jeux Vidéos », 19 mai 2017, Roz-
Sur-Couesnon)

» Co-responsabilité scientifique du track « Tourism, Hospitality and/or Entertainment Marketing » a TAMS -
Paris 2016 (Association of Marketing Science)

» Membre du board de la Journée des Docteurs de SHOS 2017 - étendu au périmétre de 'UBL

» Membre du Comité Scientifique du Colloque « Territoires fabriqués et Territoires instrumentalisés », projet
IDENSO, 22 et 23 juin 2017 a I'Université de Bretagne Sud

» Suivi et animation des « Soirées de I'lREA- LEGO Vannes » a I'Université de Bretagne Sud

» Séminaire de rentrée 2015 des doctorants en Eco-Gestion et Psychologie a I'Université de Bretagne Sud

Contrats de recherche :

» 2018-ce jour : RECEP_RSN_ANACOMP, labellisation Loustic (obtention de mois ingénieur de recherche)

» 2017 : RecepCES, labellisation Loustic, utilisation de la plateforme d’ergonomie et d’analyse d’usages

» 2016-2018 : FORCES : FORmats et Réceptions des Chartes Editoriales Sociales (Contrat GIS Marsouin)

> 2015-2016 : Etat des lieux sur le numérique dans les théatres (Ministére de la Culture — TMNLab)

Doctorants inscrits :
» 2 doctorants inscrits a I'Université de Bretagne Sud —IREA et LEGO (date de 1% inscription : 1 en 2014 a
50%, 1en 2015 a 70%)

Theses supervisées et soutenues : 3 a 100%

-Théses de doctorat soutenues en 2017, supervisées a 100%, durée du doctorat : 4 ans

> Virginie Brégeon, 8 Juin 2017 : « Un mix design experientiel- culinarité au service du ravissement client »,
Directrice d’Agence en concepts culinaire, Histoires de Golits, Rennes, France.

-Théses de doctorat soutenues en 2016, supervisées a 100%, durée du doctorat : 4 ans

> Leila Elise Zein, 8 décembre 2016 : « Marketing et Islam : entre incompatibilités et adaptations », Lecturer
aI'Université de la Bekka, Liban.

» Nour Hanna Al Rachkidi, 13 octobre 2016 : « The potential role of Airport in marketing countries as tourism
destinations : the case of Rafic Hariri International Airport », Lecturer a 'Université La Sagesse a
Beyrouth, Liban

Publications :

> 2 articles a paraitre (1 [JAM : International Journal of Arts Management, 1 Management et avenir)

> 6 Articles publiés dans des Revues a comité de lecture : 1Tourism Management (Rang 2 AERES, auteure
seule), 1 Interaction Studies, 1 Arts Marketing : an international Journal, 1 Journal of Marketing Trends,
1 revue Terminal

» 2 Article de vulgarisation : 1 Culture & Recherche [http:/www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-
ministerielles/Recherche-Enseignement-superieur-Technologie/La-revue-Culture-et-Recherche/Les-publics-in-situ-et-en-ligne]
: 1 Revue Equ'ldée, Institut Frangais du Cheval et de I'Equitation. [http://www.haras-
nationaux.fr/information/accueil-equipaedia/articles-equidee.html]

» 2 ouvrages parus : Marketing du Tourisme (Dunod), 10 cas de Communication (Dunod)

» Vidéographie : 1 « Experiencing Contemporary Arts... » presentée a I'’ACR 2015 (Association of
Consumer Research)

» Chapitres d’ouvrages : 2 en langue anglaise, 1 a paraitre (2018) en Chinois simplifié dans I'ouvrage:
« Marketing des Arts et de la Culture »



http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Recherche-Enseignement-superieur-Technologie/La-revue-Culture-et-Recherche/Les-publics-in-situ-et-en-ligne
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Recherche-Enseignement-superieur-Technologie/La-revue-Culture-et-Recherche/Les-publics-in-situ-et-en-ligne
http://www.haras-nationaux.fr/information/accueil-equipaedia/articles-equidee.html
http://www.haras-nationaux.fr/information/accueil-equipaedia/articles-equidee.html

» Conférences : 18 (6 internationales, 12 nationales)

Primes & distinctions :
» Prime d’Encadrement Doctoral et de Recherche (PEDR, classement B) : obtenue en 2016 - ce jour

Vulgarisation & rayonnement :

Citations dans la presse grand public, économique et professionnelle spécialisée : 2 (Le Monde étudiant, Le
Parisien, La lettre du spectacle - La Scéne)

Organisation de la présence d'un Membre du LEGO a la Matinale de la radio France Inter sur les défis
mondiaux de I”employabilité- le cas de la Bretagne (diffusion en direct le 03/02/2017)

Conférence le 27 mars 2017 au Musée du Louvre, Présentation des conclusions de la recherche TIC et
établissements de spectacles vivants en France

1er Septembre 2011 — aout 2015
Professeur des Universités a I'lnstitut d’Etudes Politiques de I'Université de Rennes
1 (Sciences Po Rennes)

Enseignement :
-Enseignements auprés d'étudiants en formation initiale (FI) et en alternance

-Niveaux : L2, M1, M2

Matiéres Enseignées :

-International Strategy and Marketing (Stratégie et Marketing International),
-Marketing Fondamental et Opérationnel,

-Méthodologie de la Recherche

Responsabilités pédagogiques :

-Directrice du dipléme et gestion administrative
o grade Master CDO : ‘Communication Des Organisations’
= Développement du nombre de contrats de professionnalisation
= Amélioration de la communication sur la formation (version 2 du « Blog 4 CDO »)
= Création des événements : CDO networking, en mai sur Paris
=\/iadeo Student Challenge 2012 : Candidature et 1 groupe finaliste au concours national
sur le théme des médias sociaux

-Direction d'unités de formation :
o Responsable de la section ‘Eco-Fi’ : Section ‘Economique et Financiére' de la formation
SciencesPo
01/09/2014-31/08/2015
Volume inscrits : entre 180 et 240 étudiants, variable selon les années

o Responsable du domaine MSO : ‘Management Stratégique et Opérationnel’ de la formation
SciencesPo
01/09/2014-31/08/2015
Volume inscrits en 2™ cycle en MSO : entre 60 et 90 étudiants, variable selon les années
= Suivi de I'année de « parcours international » (entreprise ou université) des 3™ années
des étudiants de la filiere EcoFi
= Direction de mémoires de recherche en 4me année et master

-Création en 2014 du Séminaire de 4%¢me année d’introduction a la recherche
Théme : « NTIC, études et Management » -
Responsabilité en 2014-2015 et 2015-2016



- Tutorat de projets pédagogiques L2

-Grand Oral de Science Po (4¢me année)

-Grand Oral de Management (5™ année)

-Evaluateur de projets pédagogiques pour Pearson Education Editeur (2011)

Responsabilités administratives et Représentations :

-Membre élu au Conseil d’Administration de Sciences Po Rennes

-Chargée de mission pour 'analyse des besoins et la proposition d’'une maquette pour un master en
management des Industries Culturelles et Créatives

-Représentante de Sciences Po Rennes et membre du Conseil Scientifique du GIS Marsouin

-Représentante du CRAPE au GIS CCS (Cognition, Cerveau et Société)

-Représentante de I'lEP de Rennes a la technopble « Rennes Atalante »

-Membre du comité de travail du projet FUN (France Université Numérique), 2014-2015

-Evaluateur de manuels en Tourisme pour le label de la FNEGE (2014)

Manifestations scientifiques :

—Journée de Recherche du Péle « Usage des TIC », Maison des Sciences de L'Homme (MSH) de Bretagne,
13 février 2014

—Journée de recherche méthodologique : Perspectives croisées sur ['utilisation d'outils d’observation,
Sciences Po Rennes, 27 novembre 2013

—Responsable scientifique et Présidente des deux tracks « Tourism and Hospitality” et “Consumer behavior
and Tourism experience” & 'AMS Reims - 2011 (Association of Marketing Science)

Contrats de recherche :

> 2014-2015: ETRA : Effets d’'une Technologie de Réalité Augmentée : Le cas de lunettes d'aide a la
navigation de plaisance (Contrat GIS Marsouin)

> 2013-2014 : RSN-Déonto : Les effets des chartes éditoriales sociales pour une meilleure déontologie sur
les réseaux sociaux numériques et un contréle des rumeurs (Contrat GIS Marsouin)

> 2012-2013 : Projet EPIS : Efficacité des Publicités Classiques par I'Internet sur les Seniors (Contrat GIS
Marsouin)

> 2012 : Appel & projet IFCE 2012 : Etude des pratiquants de 'équitation : analyse de l'expérience du cours
d'équitation et facteurs d'attachement a la pratique

-2011 : Prime d'Installation Scientifique (Rennes Métropole) sur le projet « Attractivité et Appropriation du
Territoire »

-2011-2015 : Participation a 'axe 3 de I'ANR « Valeurs » (Appropriation et création partagées avec les
publics/populations)

Doctorants inscrits :

> 1 doctorant inscrit a I'Université de Bretagne Sud —IREA et LEGO (date de 1 inscription : 1 en 2014 a
50%)

» 3 doctorants inscrits a Sciences Po Rennes — CRAPE (date de 1% inscription : 1 en 2013 4 100%, 2 en
2012 a 100%)

Theses supervisées et soutenues :
1 Thése de doctorat soutenue en 2015, supervisées a 100% pour la France, 50% en co diplomation avec
I'Université Udayana, Bali, Indonésie ; Durée de la thése : 3 ans
> | Gusti Ayu Oka (Dani) Suryawardani, le 12 Juin 2015 : « Tourism Leakage of Accommodation in Bali: Le
manque a gagner dans le secteur du logement touristique a Bali », Lecturer a 'Université Udayana, Bali,
Indonésie.

Publications :

» 2 Articles dans des Revues : 1 & comité de lecture, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 1 de vulgarisation : Revue Espace

» 2 ouvrages : L'accueil International (DeBoeck), Marketingul Turismului (Beck Afaceri)

» Chapitres d’ouvrages : 6 en langue frangaise



» Conférences : 15 (6 internationales, 9 nationales)

Vulgarisation & rayonnement :
Citations dans la presse grand public et spécialisée : 2 (La Lettre du Ministére de la Culture, Bali TV)

1er Septembre 2009 — aodt 2011
Professeur des Universités a I'Université Frangois Rabelais de Tours - IAE de
Tours

Enseignement :

-Enseignements aupres d'étudiants en formation initiale (FI) et en apprentissage

-Niveaux : L3, M1, M2

-Participation a 'enseignement d’'un dipldme délocalisé (Master 2 Marketing des Services, Beyrouth, Liban)

Matiéres Enseignées :
-Marketing Direct, Marketing du Tourisme, Méthodes Quantitatives, Initiation & la Recherche, Marketing,
Méthodologie de Recherche, Comportement du Consommateur

Responsabilités administratives et Représentations :

-Responsable de la Communication de I'lAE

-Représentante du CREM (comme chercheure associée) au GIS CCS (Cognition, Cerveau et Société)
-Invitation de professeurs étrangers (2011) : Alain Decrop, Russel Belk

Manifestations scientifiques :

-Responsable de la Journée de recherche méthodologique sur « la vidéographie a vocation scientifique »,
Université de Tours, 28 juin 2011, Journée labélisée AFM (Association Frangaise du Marketing)

-Présidence de session : Consommation, Sémiotique et Linguistique (AFM 2010)

Responsabilités recherche :
-Participation au projet scientifique du laboratoire VALLOREM (fusion du laboratoire de I'|AE de Tours avec
le laboratoire d’Orléans) et a la réflexion sur la gouvernance

Master Recherche supervisés :
-2010-2011 : 1 Master Recherche, Université de Tours
Fanny Paris : « Le pouvoir émotionnel de la promotion »
-2009-2010-2011 : 2 Master 2 Comportement Animal et Humain, Université de Rennes 1
Anais Cauchard: « La foule : définitions, mesures et impacts (sur les comportements, les cognitions, les
affects et les émotions) dans le cas d'une expérience ponctuelle vécue par un étre humain » (Site
d'étude : Musée du Louvre, Paris)
Nicolas André: « La prosodie émotionnelle dans le contexte des rencontres de service » (Etude en
laboratoire, Site d'étude : services universitaires de Rennes 1)

Contrats de recherche :
-2010 : Labellisation « Loustic », « Ambiance sonore et visite virtuelle de musées d’Art »

Publications :

> 5 Articles dans des Revues a comité de lecture : 2 Décision Marketing, 1 International Journal of Tourism
Research, 1 Journal of Travel and Tourism Marketing, 1 International Review of Retail, Distribution and
Consumer Research.

» 1 ouvrage : Marketing du Tourisme (Dunod)

» Chapitres d’ouvrages : 4 (dont 1 en langue anglaise)

» Conférences : 3 (2 internationales, 1 nationales)

Primes & distinctions :




Meilleur papier de I'année : Best Paper Award 2009, revue de recherche : Journal of Travel and Tourism
Marketing

1er Septembre 2005 — aodt 2009
Maitre de conférences a I'Institut de Gestion de Rennes (IAE de Rennes)

Enseignement :

-Enseignements aupres d'étudiants en formation initiale et continue (FI et FC)

-Niveaux : L3, M1, M2

- Tutorat de projets pédagogiques

-Responsable du dipléme de Master Marketing (M1 & M2) en Formation Continue

Matiéres Enseignées :

-Marketing Direct, Marketing Fondamental, Marketing Opérationnel, Etudes de Marché, Politique de Prix,
Comportement du Consommateur, Initiation a I'analyse automatisée de données textuelles, ,
Communication : publicités, relations publiques, sponsoring, Marketing du temps de loisir, Marketing
expérimental sur Internet, Marketing du tourisme et gestion de I'accueil international

Responsabilités pédagogiques :

-Responsable du diplébme Master 1 et Master 2 « Marketing » en Formation Continue

Responsabilités administratives et Représentations :

-Membre du Conseil Scientifique de I'établissement

-Représentante du CREM (comme chercheure permanente) au GIS CCS (Cognition, Cerveau et Société)

-Invitation de professeurs étrangers (2009) : Russel Belk, Claire Gélinas-Chebat, Barry Babin

Responsabilités recherche :

-2007-2009 : Plateforme de recherche Loustic Rennes : Membre élue du comité de pilotage et du conseil
scientifique

Contrats de recherche :

-2005-2007 : E-Tourisme (Contrat GIS Marsouin)

Publications :

> 8 Articles dans des Revues a comité de lecture : 1 Revue Frangaise de Gestion, 1 Revue Frangaise du
Marketing, 2 International Journal of Arts Management, 1 Recherche et Applications en Marketing, 1
International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 1 Tourism Analysis, 1 International
Journal of Hospitatlity Management

> 4 Articles dans des Revues de vulgarisation

> 1 ouvrage : La gratuité des musées et des monuments (La Documentation Francaise)

» Chapitres d’ouvrages : 3 (dont 1 en langue anglaise)

> Conférences : 16 (13 internationales, 3 nationales)

> Posters : 2 (1 en conférence international, 1 en conférence nationale)

Vulgarisation & rayonnement :

Citations dans la presse grand public et spécialisée : 3 (Journal des Arts, Le Monde, New-York Times)

1er Septembre 1998 — aolit 2005
Maitre de conférences a I'Institut d’Etudes et de Technologie (DUT) de Saint-Brieuc

Enseignement :
-Enseignements auprés d'étudiants en formation initiale (FI)

-Niveaux : L1-L2-L3

Matiéres Enseignées :

-Marketing Direct, Etudes et Recherches commerciales, Techniques d’enquéte, Fonctionnement, stratégie et
développement de I'entreprise

Responsabilités pédagogiques :

-Création et portage de deux licences Professionnelles (1 en innovation, 1 en qualité)

-Responsabilité de la Licence Professionnelle en « Innovation »

- Tutorat de projets pédagogiques




Contrats de recherche :

-DRAC : Etudes du public du site des Alignements de Carnac (1997-1998)

Publications :

» 3 Articles dans des Revues a comité de lecture : 1 Décision Marketing, 1 International Journal of Arts
Management, 1 Revue des Sciences de Gestion

» Chapitres d’ouvrages : 2 en langue frangaise

» Conférences : 10 (10 internationales, 6 nationales)

» Tables rondes et Poster : 2 tables rondes organisées (AFM2004) + 1 poster (AFM2000)

18 février 1998 :  Soutenance de thése a I'lGR- IAE de Rennes, Université de

Rennes 1
Doctorat de Sciences de Gestion (Marketing)
Mention Trés Honorable avec Félicitations du Jury (a l'unanimité)

Titre : « Le phénoméne de fréquentation touristique du patrimoine en vue de sa gestion : le cas des sites
mégalithiques du Morbihan » (458 pages)

Directeur de these : Joél Jallais, Professeur Agrégé des Universités

Soutenance : Le 18 février 1998 a I'Université de Rennes 1

Rapporteurs : Marc Filser (IAE Dijon), Pierre Valette-Florence (IAE Grenoble- ESA)

Suffragants : Gérard Cliquet (IAE Rennes - IGR), Yves Evrard (H.E.C. Paris), Jacques Orsoni (IAE Corte).

1er Septembre 1997 — aodit 1998
Attaché Temporaire a 'Enseignement et a la Recherche a I'Institut d’Etudes et de

Technologie (DUT) de Saint-Brieuc, Département Techniques de Commercialisation
Enseignements :
-Enseignements auprés d'étudiants en formation initiale
-Niveaux : L1-L2
Matiéres Enseignées :
- Marketing Direct, Etudes et Recherches commerciales
Responsabilités pédagogiques :
- Tutorat de projets pédagogiques L2
- Suivi de stage
Publications :
> 1 Article dans 1 Revue a comité de lecture : 1 Revue Public & Musées
> Table ronde : 1 (AFM1998)

1er Septembre 1996 — aodt 1997 ,
Attaché Temporaire a 'Enseignement et a la Recherche a I'Institut d’Etudes et de

Technologie (DUT) d’Angers, Département Techniques de Commercialisation
Enseignements :
-Enseignements aupres d'étudiants en formation initiale
-Niveaux : L1-L2
Matiéres Enseignées :
-Marketing stratégique et opérationnel
Responsabilités pédagogiques :
- Tutorat de projets pédagogiques
-Suivi de stage
Publications :
» Conférences : 1 internationales (AIMAC1997)

1er Septembre 1993 — aodit 1996
Bourse régionale de recherche pour le financement de la thése de doctorat a I'Institut
de Gestion de Rennes (IAE de Rennes)



1. PUBLICATIONS ET PRODUCTION SCIENTIFIQUE

ACTIVITES DE RECHERCHE

Axes de recherche disciplinaire :
Marketing & Comportement du consommateur

Axes de recherche thématiques :
1) Les consommations du temps de loisir (Tourisme, Arts & Culture, Sports)
2) L’impact des nouvelles technologies sur les pratiques et usages des consommateurs

Responsabilités :

» Directrice de laboratoire (2015-2018)

o LEGO, EA 2652
Laboratoire d’Economie et de Gestion de I’Ouest
Regroupant les 3 établissements fondateurs : 1) Université de Bretagne Sud (ex-IREA) ;
2) Université Bretagne Occidentale ; 3) Institut Mines Télécom Atlantique- anciennement
Brest Telecom
Mise en place du laboratoire (2015-1017) et délégation de la responsabilité en 2018.
Co-Direction du laboratoire et Responsable du site de Vannes. Elue en octobre 2016,
Mandature 2017-2018

oIREA
Institut de Recherche sur les Entreprises et les Administrations
Université de Bretagne Sud
Directrice de I’équipe au complet : Juristes, Economistes et Gestionnaires
Responsable de I’animation de I’axe Economie et Gestion pour le laboratoire IREA :
Septembre 2015 — Aout 2016

Centres de recherche :
01/09/2015- ce jour :
- Chercheur permanent au LEGO (Anciennement : IREA), Université de Bretagne Sud
- Chercheur Associé au CREM (Centre de Recherche en Economie et Management) (UMR
CNRS 6211, Université de Rennes 1), revalidation en octobre 2017.

01/09/2012 — Ao(t 2015 :

- Chercheur permanent au CRAPE (UMR CNRS 6051, Université de Rennes 1,
http://www.crape.univ-rennesl.fr/ )

- Membre Associé a I’EIREST (Equipe Interdisciplinaire de Recherches Sur le Tourisme,
Université Paris |- Sorbonne ; http://www.univ-parisl.fr/centres-de-recherche/eirest/)

01/09/2009- Aout 2012 :

- Chercheur permanent au CERMAT (EA 2109), Université de Tours (Laboratoire devenu
aujourd’hui VALLOREM, http://www.vallorem.fr/ )

- Chercheur Associé au CREM (UMR CNRS 6211, Université de Rennes 1)

1993-2009 :
DEA puis Doctorant puis Chercheur permanent au CREM (UMR CNRS 6211, Université de
Rennes, http://crem.univ-rennesl.fr/ )
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ARTICLES DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE (ACL)

25

Petr C. et N. Al Rachkidi (2018), Le role de I’aéroport international sur I’expérience de la
destingtion touristique pour les primo-visiteurs : Un effet d’amorgage positif sur les
évaluations du pays, Management et Avenir, a paraitre.

24

Derbaix M., D. Bourgeon-Renauld D., E. Jarrier, Petr C. (2018), Narrative
Transportation and transmedia experience in the cultural field, International Journal of
Arts Management, a paraitre.

23

Huiban Emilie, Jacques Fischer-Lokou, Nicolas Deporte et Christine Petr (2017),
Approche exploratoire des ressorts « motivationnels » & pratiquer la consommation
collaborative, Numéro spécial « Usages numériques : quelles transformations des
pratiques sociales ?», ~Revue Terminal, numéro 121, [open access :
https://journals.openedition.org/terminal/1678]

22

Derbaix M., D. Bourgeon-Renauld D., E. Jarrier, Petr C. (2017), Narrative
Transportation, consumption experience and intentions towards Transmedia display,
Journal of Marketing Trends, Vol 4 (May), n°3, 39-48.

21

André V., C. Petr, N. André, M. Hausberger, A. Lemasson (2016), Voice Features of
Telephone Operators Predict Auditory Preferences of Consumers, Interaction Studies:
Social Behaviour and Communication in Biological and Artificial Systems, 17 (1),
pp.77-97.

20

Petr C. (2015), How to make heritage site tourists become monument visitors, Tourism
Management, Vol. 51, December, 247-262.

19

Petr C., R. Belk and A. Decrop (2015), Videography in Marketing Research : Mixing Art
and Science, Arts Marketing: an International Journal, 5(1), 73-102

18

Petr C. (2014), Hotels: The Human Dimension of Hospitality, Book Review, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(1), 156-158.

17

Petr C. and Hess-Miglioretti A. (2010), La méthode des tables d’information: un
renouvellement grace a Internet ?, Décision Marketing, N°57, 1-12.

16

Gueguen N., Petr C. et Jacob C. (2010), Media richness and Internet exploration,
International Journal of Tourism Research, 12(3), 303-305.

15

Petr C. (2009), Fame is Not Always a Positive Asset for Heritage Equity! Some Clues from
Buying Intentions of National Tourists, Journal of Travel and Tourism Marketing,
Volume 26, Issue 1, 1-18.

- Winner of the JTTM "Martin Oppermann Best Article of the Year 2009" Award.; Prix du
meilleur article de la revue pour I’année 2009.

14

Picot-Coupey K., Huré E., Cliquet G., Petr C. (2009), Grocery shopping and Internet:
Exploring French consumers’ perceptions of the “hypermarket” and “cybermarket”
formats, International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 19(4),
437-455.

13

Bourgeon-Renault D., Urbain C., Gombault A., Le Gall-Ely M., Petr C. (2009),
Gratuité et valeur attachée a I'objet de consommation culturelle : le cas des musées et des
monuments, Décision Marketing, n°54, Avril-Juin, 51-62.

12

Le Gall-Ely M., Urbain C., Bourgeon-Renault D., Gombault A., Petr C. (2008), La
gratuité : un prix !, Revue Francaise de Gestion, N°128 (6), 35-51.

11



https://journals.openedition.org/terminal/1678

11

Bourgeon-Renault D., Petr C., Gombault A., Le Gall-Ely M., Urbain C. (2007), Les
effets positifs de la gratuité sur le processus de décision du consommateur: le cas de la
visite des musées et des monuments, Revue Francaise de Marketing, Décembre, N°215,
5/5, 57-79.

10

Petr C. (2007), Why occasional theatre attendance do not subscribe in France?,
International Journal of Arts Management, 9(2), p. 51-61.

Le Gall-Ely M., Urbain C., Gombault A., Bourgeon-Renault D., Petr C. (2007), Une
étude exploratoire des représentations de la gratuité et de ses effets sur le comportement
des publics des musées et des monuments, Recherche et applications en Marketing,
22(2), 23-38.

Le Gall-Ely M., C. Urbain, D. Bourgeon-Renault, A. Gombault, C. Petr (2007), Free
admission in museums and monuments: An exploration of some perceptions of the
audiences, International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 13(1),
57-72.

Petr C. et N. Guéguen (2006), Beginner Research on Tourism and the Tourist: Beware of
words and carricatures!, Tourism Analysis, 11(4), 251-264.

Guéguen N. et Petr C. (2006), Odors and consumer behavior in a restaurant, International
Journal of Hospitality Management, 25, 335-339.

Bourgeon-Renault D., Le Gall-Ely M., Gombault A., Petr C., Urbain C. (2006), An
experiential approach to the consumption of art and culture: the case of museums and
monuments, International Journal of Arts Management, 9(1), 35-47.

Guéguen N. et Petr C. (2005), Prix a terminaison 9 et influence du comportement d'achat :
une évaluation lors d'une vente en porte-a-porte, La Revue des Sciences de Gestion,
n°214-215, 55- 62.

Petr C. (2002), La gestion de I’expérience: de la recherche au contrdle, Décisions
Marketing, Numéro Spécial « Consommation Expérientielle », N°28, 77-84.

Petr C. (2002), Tourist Apprehension of Heritage: A Semiotic Approach to Behaviour
Patterns, International Journal of Arts Management, 2(2), 25-38.

Petr C. (1997), Le marketing du patrimoine : a contexte particulier, méthodologie
particuliere, Revue Public & Musées, Double Numéro Spécial "Marketing & Musées",
Jan-Juin 1997 et Juillet-Décembre 1997, 67-102.

ARTICLE DANS DES REVUES DE VULGARISATION

Eslan, C., Rual, C., Parmantier, C., Petr, C., Vial, C. (2018), L’équitation : un décalage
entre les représentations et la pratique. Revue Equ ldée, Institut Frangais du Cheval et de
I’Equitation.

- [http://www.haras-nationaux.fr/information/accueil-equipaedia/articles-equidee.html]

Denizot M. et Petr C. (2017), « Services numériques a destination des publics des théatres
: Un état des lieux », Revue Culture & Recherche, n° 134, hiver 2016-2017 — 96 pages.

= http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Recherche-Enseignement-

superieur-Technologie/La-revue-Culture-et-Recherche/Les-publics-in-situ-et-en-ligne

Petr C. (2014), « Le tourisme expérientiel, ¢a n’existe pas.... Mais c’est utile a la réflexion
marketing », Revue Espaces, Dossier Approche expérientielle et Tourisme, N°320,
Septembre-Octobre, 38-44.

> http://www.revue-espaces.com/librairie/9149/revue-espaces-tourisme-loisirs-approche-
experientielle-tourisme-re-partie-nouveau-tourisme-gastronomigque.html
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http://www.revue-espaces.com/librairie/9149/revue-espaces-tourisme-loisirs-approche-experientielle-tourisme-re-partie-nouveau-tourisme-gastronomique.html

Gombault A., Urbain C., Bourgeon-Renault D., Le Gall-Ely M. et Petr C (2008), « La
gratuité des musées et des monuments : qu’en pensent les publics en France ?», Revue
Culture Etudes, N°1, Série Pratiques et Publics, 1-12.

—> http://www2.culture.gouv.fr/deps/pdf/etudes/CE_2008-1 gratuite.pdf

Bourgeon-Renault D., Gombault A., Le Gall-Ely M., Petr C., Urbain C. (2007), La
participation ambivalente de la gratuité a la valeur attachée par les publics aux musées et a
leur visite, La Lettre de [I'OCIM (Office de Coopération et d’Information
Muséographiques), sous la direction scientifique du Professeur Serge Chaumier, 11pages.

Petr C. (2006), « Le fait touristique : Du point de vue de 1’anthropologue aux propositions
méthodologiques », Revue Espace, Article de Recherche, n°238, juin, 44-54.

Petr C. (2005), « Le musée : une institution légitime pour le touriste ? », Revue Espaces,
Cahier spécial Tourisme et Musée, Novembre, 24-32.

OUVRAGES

Petr C. (2015), Le Marketing du Tourisme, Edition: Dunod, collection Topo, 128p, 2™
édition.

Petr C. et G. Boulbry (2015), 10 cas de communication, Edition: Dunod, 1 édition.

Clarke A., Chen W. et Petr C. (2011), L’accueil international : concepts et cas de
management, Edition : De Boeck, 446 pages

Petr C. (2011), Marketingul Turismului, Edition : C.H. Beck, Afaceri, 120p. [Ouvrage « Le
Marketing du tourisme » traduit en Roumain]

Petr C. (2010), Le Marketing du Tourisme, Edition : Dunod, collection Topo, 128p.

Gombault A., Petr C., Bourgeon-Renault D., Le Gall M. et Urbain C. (2006), La gratuité
des musées et des monuments coté publics Représentations, projets d’usage et
comportements des publics, Edition : La Documentation Francaise, collection « Questions
de Culture », 415p.

CHAPITRES D’OUVRAGES (francais et anglais)

17

Petr C. (2016), New Trends in Travel Marketing (new issues and changes during the past 10
years), SAGE International Encyclopedia of Travel and Tourism, on the behalf of Linda
Lowry and J. Geoffrey Golson.

16

I.G.A.O. Suryawardani, A. Suryawan Wiranatha, C. Petr (2016), Factors Affecting
Willingness of Foreign Tourists to Spend Money in Benefiting Local People, in
Development of Tourism and the Hospitality Industry in Southeast Asia, Purnendu
Mandal and John Vong (Eds), Managing the Asian Century, 13-36.

15

Bourgeon-Renault D., A. Gombault, S. Debenedetti et C. Petr (2014), Introduction
générale de [’ouvrage, Edition: Dunod, ouvrage coordonné par le Professeur D.
Bourgeon-Renault, Paris. [Deuxiéme édition, 1" édition en 2009].

14

Petr C. (2014), Faire une étude de public, Marketing de I'Art et de la Culture, Edition :
Dunod, ouvrage coordonné par le Professeur D. Bourgeon-Renault, Paris. [Deuxieme
édition, 1" édition en 2009].

= A venir (contrat établi par Dunod en février 2017) : Edition en Chinois simplifié
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http://www2.culture.gouv.fr/deps/pdf/etudes/CE_2008-1_gratuite.pdf

13

Gauzente C., P. Kuntz-Cosperec et C. Petr (2014), La place des médias sociaux dans la
communication des institutions culturelles : une étude exploratoire, Internet: Interactions
et Interfaces, L’Harmattan, 211-225.

12

Petr C. et E. N°Gary (2014), L’ccuvre vue a travers une tablette mobile : quid des
comportements d’appropriation culturelle et des modes de réception artistique, Internet:
Interactions et Interfaces, L Harmattan, 227-247.

11

Petr C. (2012), Des consommateurs aux consommations: vers un changement de
référentiel ?, Marketing : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives, Edition: Presses
Universitaires de Rennes.

10

Petr C. (2010), E-tourisme: L’influence des technologies de I’information sur le
consommateur, Consommateur et consommation touristiques: Comprendre les
comportements du touriste pour améliorer son efficacité marketing, Edition : De Boeck.

Petr C. (2010), L’abonnement au théatre : des mythes de la fidélité aux pistes d’une
fidélisation véritable, Marketing des activités culturelles, Edition: Viubert, ouvrage
collectif sous la direction de I. Assassi, D. Bourgeon-Renault et M. Filser.

Petr C. (2009), Faire une étude de public, Marketing de I'Art et de la Culture, Edition :
Dunod, ouvrage coordonné par le Professeur D. Bourgeon-Renault, Paris, 107-135.

=» Ouvrage ayant re¢u une distinction par I’Académie des Sciences Commerciales (15
avril 2010)

Petr C. (2009), E-tourist behaviour: The influence of IT on consumer behaviour in a
tourism context, in Handbook of Tourist Behavior: Theory & Practice, (eds.) Metin
Kozak & Alain Decrop, Edition: Routledge, 26 pages.

Gombault A. et Petr C. (2008), La réputation des musées et des monuments superstars,
Patrimoine et Mondialisation, Collection « Administration et aménagement du
territoire », Edition : L’Harmattan, 15 pages.

Petr C. (2006), Interprétation du discours et perspective sémiotique : du schéma narratif au
carré sémiotique, Interprétation de discours, sous la direction scientifique du Professeur
Philippe Robert-Demontrond, Edition : Apogée, Rennes.

Petr C. (2006), Direct marketing and geographic information, Geomarketing: Methods and
Strategies in Spatial Marketing, (ed.) Gérard Cliquet, ISTE, London.
—>Traduction du chapitre d’ouvrage édité en 2002 en langue Francaise.

Petr C. (2004), Etudier les comportements : pratiques de collecte et d’analyse des
observations comportementales, Méthode d’Observation et d’Expérimentation, sous la
direction scientifique du Professeur Philippe Robert-Demontrond, Edition: Apogée,
Rennes.

Petr C. (2002), Marketing Direct et information géographique, Le géomarketing, méthodes
et stratégies du marketing spatial, sous la direction scientifique du Professeur Gérard
Cliquet, Collection : Lavoisier, série « Aménagement et gestion du territoire », Edition :
Hermes, Paris.

VIDEOGRAPHIE

Petr C. (2015), Experiencing Contemporary Arts: a Reexamination of Fun, Feeling and
Fantasy, (23m), Vimeo link: https://vimeo.com/132466041, First presentation at the
Association of Consumer Researc( ACR), North American Conferennce in New Orleans,
November.
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ACTES DE CONFERENCES INTERNATIONALES

37

Jarrier E., D. Bourgeon-Renauld, M. Derbaix, Petr C. (2017), Mesure du Transport
Narratif, 34°™ Congrés International de I’Association Francaise du Marketing, 17 et 18
Mai, Strasbourg.

36

Jarrier E., D. Bourgeon-Renauld, M. Derbaix, Petr C. (2017), Narrative transportation
scale: Measure development for transmedia experience, International Congress of the
Association International of Management Arts and Cutlure (AIMAC), Pekin- Beijin,
25"-28" of June.

35

Petr C. and M. Denizot (2017), Theaters are meeting the digital Rendezvous: Professional
practices of French performing arts sector in numerical and web practices, International
Congress of the Association International of Management Arts and Cutlure (AIMAC),
Pekin-Beijin, 25™-28" of June.

34

Bourgeon-Renauld D., Petr C.* M. Derbaix et E. Jarrier (2017), "Le transport narratif au
ceeur de l'expérience transmedia”, 33°™ Congrés International de ['Association
Francaise du Marketing, 18 et 19 Mai, Tours.

33

Bourgeon-Renauld D., E. Jarrier, M. Derbaix, Petr C. (2016), "Transport narratif,
expérience de consommation et intentions a I'égard d'un dispositif transmédia", Arts and
Creative Industries Symposium, September 23rd-24th 2016, Turin.

32

Bourgeon-Renauld D., Petr C. and E. Jarrier (2015), Le « transmédia » au service de la
médiation dans le domaine des arts et de la culture : Quand Internet est la clef d’entrée !,
AIMAC (Association Internationale du Management des Arts et de la Culture) , Aix-
Marseille, 26™1 July

31

Suryawardani 1.G.A.O., Petr C. and A. S. Wiranatha (2014), Factors affect the
Willingness to spend Money to benefit the Local People, International Conference of
Managing the Asian Century, Center for ASEANA Management, November, 26-28",
Bali (Indonesia).

30

Suryawardani 1.G.A.O., Petr C. and A. S. Wiranatha (2014), A Marketing Strategy to
Minimize Tourism Leakage of Accommodation in Bali, International Conference on
Marketing Studie , June, 18-20, 2014, Taipe , Taiwan.

29

Gauzente C., Gouedard M., Kuntz P., Petr C. (2013), The use of Social Network Sites as
catalyst for more communication and affiliation regarding to cultural organizations: a
case study of Facebook and Twitter activity during a week event mixing artistic and
gastronomy, AIMAC (Association Internationale du Management des Arts et de la
Culture), Bogota.

28

Petr C. (2012), « Le patrimoine construit et naturel face au défi du developpement durable :
les fondements d’une gestion négociée », Tourism and sustainable development at World
Heritage Sites: Contexts, Experiences and Frameworks of Assessment, UNITWIN
Network “Culture, Tourism, Development”, Libreville and La Lopé National Parc
(World Heritage Site) - Gabon, June 1*-8"

27

Gauzente C., Gouedard M., Kuntz P., Petr C. (2012), Attracting Publics Using Social
Networks Sites: The “Music&Food” Case Study, IV Workshop on Cultural Economics
and Management, IFACCA (International Federation of Arts Councils and Culture
Agency), Bilbao, November.

26

Petr C. et Lostys M. (2011), Encore faut-il qu’il y ait des clics : de I’artiste émancipé aux
réalités de la promotion artistique par les outils NTIC, Collogue International « Travail
et création artistique en régime numeérique : Images et sons », Université d’ Avignon, 24-
27 mai.
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25

Picot-Coupey K., Cliquet G., et Petr C. (2010), Hypermarché, cybermarché et courses
alimentaires : quels projets d’usage par les consommateurs ?, 9th International Congress
Marketing Trends, Venice, January, 21-23.

24

Petr C. and Hess-Miglioretti A. (2008), The audience of a Destination Organization E-
newsletter: some marketing comments, Society for Marketing Advances, St Petersburg
(Florida), November 1-9.

23

Petr C., Gélinas-Chebat C. et Lostys M. (2008), Quels discours sur ’abonnement quand
les consommateurs préférent ne pas s’engager ? Le cas des spectateurs d’un théatre en
France, 7th International Congress Marketing Trends, Venice, January 17-19.

22

Hess-Miglioretti A. et C. Petr (2008), L’analyse des chemins de décision dans le cadre du
choix d’un fournisseur d’accés a Internet, 7th International Congress Marketing Trends,
Venice, January 17-19.

21

Gombault A., Urbain C., Bourgeon-Renault D., Le Gall-Ely M., Petr C. (2008), Free
admission to museums and monuments in France : What do the public’s think ?, The
Fifth International Conference on Cultural Policy Research (ICCPR), 20-24 August,
Istanbul, Turkey.

20

Bourgeon D., Cova B., Evrard Y., Petr C. (2007), Au-dela du paradigme de
« disconfirmation » des attentes : Quand le lien remplace le bien, 23ieme Congres
International de I'Association Francaise du Marketing (AFM), IREGE - Université de
Savoie, 11 et 12 mai.

19

Krebs A., Petr C. et Surbled C. (2007), La gestion de I’hyper fréquentation du patrimoine :
d’une problématique grandissante a ses réponses indifférenciées et segmentées, 9th
International Conference on Arts and Culture Management (AIMAC), Université de
Valencia (Espagne), 8-11 juillet (22 pages).

18

Gombault A. et Petr C. (2007), La réputation des musées et des monuments superstars, 9th
International Conference on Arts and Culture Management (AIMAC), Université de
Valencia (Espagne), 8-11 juillet (18 pages). = [chapitre d’ouvrage]

17

Petr C. (2006), Tourist Buyer Behavior at Heritage Sights: Is It Interesting to Be a Star?,
Society for Marketing Advances, Nashville (Tenessee), November 1-4 (21 pages).
> [article]

16

Bourgeon-Renault D., Petr C., Gombault A., Le Gall-Ely M., Urbain C. (2006), Gratuité
et processus de prise de décision dans le domaine culturel : le cas des musées et des
monuments, XXlle Congrés International de I'Association Frangaise du Marketing
(AFM), Audencia Nantes - Ecole de Management - et Université de Nantes, 11 et 12 mai
2006. > [article]

15

Bourgeon-Renault D., B. Cova et C. Petr (2006), Dynamique du processus de satisfaction
du consommateur en situations extrémes : Quand le lien remplace le bien!, 1liémes
Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, 9-10 Novembre, Dijon.

14

Le Gall-Ely M., Urbain C., Bourgeon-Renault D., Gombault A., Petr C. (2006), Free
entrance representations of museums and monuments audiences, Asia-Pacific
Association of Consumer Research, Sydney, 15-17th june.

13

Le Gall-Ely M., Urbain C., Bourgeon D., Gombault A., Petr C. (2006), Free entrance
comes at a price. An exploration of some perceptions of museums and monuments
audiences, 35th European Marketing Academy Conference (EMAC), Athens, 23-26th
may.

12

Bourgeon-Renault D., Urbain C., Petr C., Gombault A., Le Gall-Ely M. (2006), Gratuité
et valeur attachée par les publics aux musées et aux monuments nationaux francais,

16




Convegno Internazionale sulle Tendenze del Marketing (5th International Congress in
Marketing Trends), Venezia, 20-21 janvier, 28p.

11

Petr C. et Guéguen N. (2005), A first approach to tourism and the tourist: beware of words
and caricatures!, 4th CPTHL Symposium: Consumer Psychology of Tourism, Hospitality,
and Leisure Research, HEC Montréal, july 17-20 (37 pages). > [article]

10

Petr C. (2005), The contribution of three semiotic tools for analyzing store consumers,
Society for Marketing Advances, San Antonio (Texas), November 1-2 (28 pages).

Petr C. (2005), The non subscribers of a National Stage: Why they refuse the season ticket?,
8th International Conference on Arts and Culture Management (AIMAC), HEC
Montréal, 3-8 juillet (14 pages). > [article]

Bourgeon-Renault D., Le Gall-Ely M., Gombault A., Petr C., Urbain C. (2005),
Approche expérientielle de la valeur de consommation culturelle : le cas des musées et
des monuments, 8th International Conference on Arts and Culture Management
(AIMAC), HEC Montréal, 3-8 juillet.

Petr C. (2001), Concilier qualitatif et quantitatif : Détails et analyse critique du passage
entre exploration sémiotique et enquétes par questionnaire, 17iéme Congrés de
I’Association Francaise de Marketing (AFM), mai, Deauville, 32p.

Petr C. (2000), The Consumer View Of Corporate Behaviors: The Ethic-Ethnic
Perspective, 7th Annual International Conference Promoting Business Ethics, De Paul
University - St John’s University — Nagara University, September, 21-23th, New York,
383-385.

Petr C. (2000), What can semiotics contribute to retail and distribution management? , The
Third AFM French-German Conference "Retailing and Distribution in Europe”, IHIM —
Universitat des Saarlandes, Saarbriicken and CREREG- University of Rennes 1, CNRS,
Palais du Grand Large, Saint-Malo, June 29-30, 25p.

Bourgeon-Renault D., Evrard Y., Petr C. (2000), Le comportement de consommation
culturelle : un état de I’art, /6ieme Congreés international de 1’Association Frangaise du
Marketing (AFM), mai, 183-202.

Gallopel K. et Petr C. (2000), Utilisation de la peur dans les campagnes de prévention des
comportements tabagiques : résultats et discussions autour des comportements
tabagiques de jeunes francais, Convegno Internazionale sulle Tendenze del Marketing,
Venezia, 24-25 novembre, 28p.

Petr C. (1999), Le touriste face au patrimoine: Compléments et implications d’une
typologie sémiotique, 5th International Conference on Arts and Culture Management
(AIMAC), Helsinki, 29 Juin -3 juillet, 507-520.

Petr C. (1997), La sémiotique au service du marketing du patrimoine, 4th International
Conference on Arts and Culture Management (AIMAC), San Francisco, 29 Juin -3 juillet,
507-520. - [article]

COMMUNICATIONS ET/OU RENCONTRES NATIONALES

35

Rual C. et C. Petr (2018), Les objets connectés dans la consommation sportive active : quels

bénéfices recherchés ?, 16ieme séminaire de Marsouin, Usage & NTIC, Le Bono (56), 31
mai-Ller juin.
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34

Fontar B., M. Le Mentec, et C. Petr (2018), La gestion de la communication sur les réseaux
sociaux numériques (RSN): des chartes aux dispositifs de régulation au sein des
organisations, 16iéme séminaire de Marsouin, Usage & NTIC, Le Bono (56), 31 mai-ler
juin.

33

Ertus P., Jacob C. et Petr C. (2017), Quel contenu informationnel pour améliorer la
perception de la qualité du vin du consommateur ?, 12°™ Journée du Marketing Agro-
alimentaire, Montpellier, 22 septembre.[http://hal.univ-brest.fr/hal-01599008/document] .

32

Huiban E., N. Deporte, J. Fischer-Lokou, C. Petr (2017), Approche motivationnelle de la

consommation collaborative par la théorie de I’autodétermination, 15°™ séminaire de
Marsouin, Usage & NTIC, Roz-sur-Couesnon (35), 18-19 mai.

31

Petr C. et N. H. Al Rachkidi (2017), Le réle de I’aéroport international sur la destination
touristique : I’'impact modérateur de I’insécurité pergue et de I’intérét pour le pays, 4™
Conférence Annuelle de I'AFMAT (Association Francophone du Management du
Tourisme), La Rochelle (17), 4 et 5 mai.

30

Huiban E., J. Fischer-Lokou, C. Petr C. et N. Deporte (2017), « Valeurs et motivations de la
consommation collaborative », Journée de restitution sur 1’étude Marsouin sur la
Consommation collaborative, 16 mars, Rennes, Maison des Sciences de I’Homme.

29

Petr C. et M. Denizot (2016), Au-dela des relations aux publics, quelles pratiques numériques
dans les établissements de spectacle vivant en France, 14ieme séminaire de Marsouin, Usage
& NTIC, Douarnenez (29), 26-27 mai.

28

Petr C. (2016), L’effet réflexif salvateur du pouvoir grossissant d’une étude exploratoire sur
une nouvelle pratigue managériale : le cas des chartes éditoriales sociales, Les Etats
Généraux du Management (EGM 2016) : L’impact de la recherche en Gestion, 26 et 27
mai, Toulouse.

27

Petr C. (2016), « Les PME et les chartes éditoriales sociales », Journée de restitution sur
l’étude PME 2015 sur les NTIC dans les PME Bretonnes, 18 Avril, Rennes, Maison des

Sciences de I’Homme.

26

Petr C. et Bordes L. (2016), « CRM-GRS (Gestion de la Relation Spectateur) : comment
mettre en place une stratégie numérique innovante en billetterie et relations avec les
publics ? », Biennales Internationales du Spectacle Vivant, BIS2016, Nantes, 20 Janvier
2016.

25

Bourgeon-Renault D., M. Derbaix M., E. Jarrier, et C. Petr (2016), Transmédia et
Expérience de consommation, 2'°™ journée de recherche en Marketing du Grand, Reims, 1%
Auvril,

24

Ertus P., C. Petr, C. Jacob et C. Frambourg (2016), A quels produits le consommateur
associe-t-il la notion de terroir : analyse comparée selon 1’dge et I’origine géographique,
2™ journée de recherche en Marketing du Grand, Reims, 1% Avril.

23

Petr C. (2015), Les chartes editoriales sociales sur Internet : perception et pertinence pour
’organisation, 13“™ séminaire de Marsouin, Usage & NTIC, Saint-Jacut de la Mer (22),
21-22 mai.

22

Paris F. et C. Petr (2015), Le pouvoir émotionnel des promotions monétaires : un prix réduit,
ce n’est pas qu’une question d’argent, JRMGE1) Journée de Recherche en Marketing du
Grand Est, 27 mars, Dijon.

21

Petr C., E. Dupas, A-S. Furic, M. Lacroix, A. Millet, et C. Puginier (2014), L utilité et la
nature du discours orienté vers le client-spectateur sur Internet : le cas du spectacle vivant,
(JRNC) Les Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, IAE de Rouen, 27 et
28 novembre, Rouen.

20

Petr C. et G. Bongers (2014), Session : « Acquisition des donnes de mobilités : problématique
de convergence entre enquétes, capteurs, enregistrement des trajectoires brutes, et
problématique de protection de la vie privée », Atelier Modélisation et analyse de la
mobilité individuelle, 4 Avril, SIGMA.

19

Paris F. et C. Petr (2013), Les émotions face a une réduction de prix : potentiels scientifiques
et contraintes méthodologiques liés a la collecte et a I’exploitation des mesures
physiologiques, Journée User-meeting de « The Observer » et Atelier de découverte de
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http://hal.univ-brest.fr/hal-01599008/document

I’application TrackLab (GSM), 27 novembre, IEP de Rennes.

16

Gauzente C., Gouedard M., Kuntz P., Petr C. (2013), Quel impact sur les réseaux sociaux
pour les organisations du spectacle vivant ? — Une étude pilote pour construire des outils et
des repéres, Snapshot, Conférence AIM (Association d’information et de Management),
Mai.

15 | Petr C. (2013), « Pourquoi ne plus vampiriser le marketing dans le secteur culturel ? », Salon
SimeSitem, invitée par Museum Experts: Valorisation des lieux de culture
(http://www.museumexperts.com/), Janvier, Paris.

14 | Gauzente C., Kuntz P., Petr C. (2012), Les réseaux sociaux permettent-ils vraiment de tisser

du lien social avec les publics des institutions culturelles ?  Une exploration
interdisciplinaire du lien entre individus/consommateurs/internautes/publics et institutions
culturelles, Work-in-progress, Conférence AIM (Association d’information et de
Management), Mai.

13 |Petr C. et N'Gary E. (2012), L’ceuvre vue a travers une application mobile: quid des
comportements d’appropriation culturelle et des modes de réception artistique?, 10°™
séminaire de Marsouin, Usage & NTIC, Brest (29), 24-25 mai.

12 | Gauzente C., Kuntz-Cosperec P. et Petr C. (2012), Les réseaux sociaux permettent-ils

vraiment de tisser du lien social avec les publics des institutions culturelles ?, 10me
séminaire de Marsouin, Usage & NTIC, Brest (29), 24-25 mai.

11 |Petr C. et Cauchard A. (2010), L’impact de la foule sur le comportement de visite au musée,
(CREM, EthoS), Assemblée Générale du GIS CCS, Rennes (35), 2 juillet.
10 |Petr C. et Hess-Miglioretti A. (2008), Les tables d’information numériques : Potentiels et

validation de la méthode a I’ére d’Internet, 6iéme séminaire de Marsouin, Usage & NTIC,
Guipel (56), 5-6 juin, 33 pages. > [article]

Krebs A. et Petr C. (2008), « La question de I’affluence dans le domaine culturel » et «Le
management de ’hyper fréquentation : état des lieux et agenda de réflexions», Conférence
introductive, animation et synthése de la Journée professionnelle du Louvre sur I'hyper
fréquentation, 21 janvier, Musée du Louvre, Paris.

Petr C. (2005), Interprétation du discours et perspective seémiotique : du schéma narratif au
carré sémiotique, Séminaire méthodologique de I'IREIMAR, théme : L’interprétation des
discours, Jeudi 17 février, Rennes. - [chapitre d’ouvrage]

Petr C. (2005), Les comportements d’approche des monuments historiques : détails
typologiques et proposition d’un modeéle explicatif, 10i¢éme Journées de Recherche en
Marketing de Bourgogne, 9-10 Novembre, Dijon.

Petr C. (2005), « Le patrimoine : de sa définition ... a ses marchés », Conférence introductive,
Les Rencontres Technologiques Interrégionales 2005 des RDT Grand Sud-Ouest Aquitaine
Limousin * Midi-Pyrénées ¢ Poitou-Charentes, Turenne, 22-23 septembre.

Petr C. (2005), « L’évolution des comportements des publics dans les établissements publics
de spectacle vivant », Conférence professionnelle, Scéne Nationale de Tarbes — Le Parvis,
Tarbes, 12 décembre.

Bourgeon-Renault D., Urbain C., Le Gall-Ely M., Gombault A., Petr C. (2003), Gratuité
des musées et des monuments et valeur de ’expérience de visite : une approche théorique,
8ieme Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, 6-7 Novembre, Dijon, 38-50.

Le Gall-Ely M., Urbain C., Bourgeon-Renault D., Gombault A., Petr C. (2003), La gratuité

s g = =

les musées et monuments frangais, Journée de Recherche en Marketing "Prix,
consommation et culture(s)", 16 Janvier, IAE de Tours.

Petr C. (2003), Etudier les comportements: collecter et analyser des observations
comportementales, Séminaire méthodologique de I'IREIMAR, théme : L’observation et
I’expérimentation, Jeudi 16 octobre, Rennes. = [chapitre d’ouvrage]

Gallopel K., Farza-Morvan N., Petr C. et Urien B. (1999), Analyse comparée de trois
logiciels danalyse des systémes d'équations structurelles : AMOS, EQS, LISREL.,
Workshop « Décisions et Marchés » du CREREG, Université de Rennes 1, 11 juin 1999.
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TABLES RONDES ET SESSIONS POSTERS

7

Petr C. (2017), Table ronde « Les pratiques émergentes dans le secteur du Tourisme »,
membre des Guest Speaker invités, Congreés International de I’Association Frangaise du
Marketing (AFM), Tours, mai.

Couronne C., Hess-Miglioretti A. et Petr C. (2008), Décisim : un logiciel libre et gratuit de
réalisation et d'administration d'enquétes en ligne, Poster, 6™ séminaire de Marsouin,
Usage & NTIC, Guidel (56), 5-6 juin.

Petr C., Gélinas-Chebat C., Lostys M. (2008), Si on s’abonnait au théatre...
Complémentarit¢ de SATO et d’ALCESTE pour parler fidélit¢é de spectateurs
occasionnels, Poster, 9™ Journées Internationales d’analyses statistiques des données
textuelles (JADT), Lyon, Mars, 12-14.

Bourgeon-Renault D. et Petr C. (2004), Table ronde sur «Le marketing d’une ville
touristique : entre ambition, images et réalités », co-animée par Dominique Bourgeon et
Christine Petr, 20*™ Congrés International de 1’Association Francaise du Marketing
(AFM), Saint Malo, mai. = [Compte rendu publié dans les Nouvelles du Marketing].

Roehrich G. et Petr C. (2004), Table ronde sur « L’inventeur face aux problémes de
commercialisation », organisée par Christine Petr et présidée par Gilles Roehrich, 20*™
Congres International de 1’ Association Frangaise du Marketing (AFM), Saint Malo, mai.

Petr C. (2000), La fréquentation du patrimoine monumental : Compléments et Implications
managériales d’une typologie sémiotique, 16°™ Congrés international de 1’Association
Francaise du Marketing, Montréal (AFM), mai.

Petr C. (1998), Table ronde sur « Le marketing des activités culturelles », théme : «la
relation au public » organisée par Yves Evrard, 14°™ Congrés international de
I’Association Francaise du Marketing (AFM), Bordeaux, mai.
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HDR, THESE DE DOCTORAT ET DEA

Habilitation a diriger les recherches (HDR)
Habilitation a Diriger des Recherches (Sciences de Gestion- Marketing)
Auvis favorable de la Commission des HDR de I’Université de Rennes 1 (7 mai 2008).
Avis entériné le 13 mai 2008 par le Conseil Scientifique de 1’Université de Rennes 1.

Titre : « Conceptualisations et renforcements méthodologiques autour des expériences
culturelles et des choix touristiques du consommateur » (98 pages)
Promoteur : Joél Jallais (IAE de Rennes -IGR), Professeur Agrégé des Universités
Rapporteurs : Jean-Charles Chebat (H.E.C. Montréal), Marc Filser (IAE de Dijon), Christian
Pinson (INSEAD- Fontainebleau Paris)

Soutenance : Document rédigé et envoyé aux rapporteurs. Soutenance prévue en juin 2008 puis
en raison des plannings des membres du jury, soutenance retardée a décembre 2008. En
raison de la proximité de la date de soutenance prévue par rapport aux dates des résultats du
concours. La soutenance n’a finalement pas été organisée suite a 1’obtention du titre de
Professeur des Universités lors de ce 1% concours d’agrégation en 2008-2009.

THESE DE DOCTORAT

Doctorat de Sciences de Gestion (Marketing)
Mention Trés Honorable avec Félicitations du Jury (a I'unanimité)

Titre : « Le phénomene de fréguentation touristique du patrimoine en vue de sa gestion : le
cas des sites mégalithiques du Morbihan » (458 pages)
Directeur de thése : Joél Jallais, Professeur Agrégé des Universités
Soutenance : Le 18 février 1998 a I’Université de Rennes 1
Rapporteurs : Marc Filser (IAE Dijon), Pierre Valette-Florence (IAE Grenoble- ESA)
Suffragants : Geérard Cliquet (IAE Rennes - IGR), Yves Evrard (H.E.C. Paris), Jacques
Orsoni (IAE Corte).

Contexte : Bourse régionale de recherche

Sujet : Le comportement du consommateur touristique — application au cas de sites
culturels bretons
Septembre 1993- Juin 1996, Bourse de recherche annuelle, Montant : 10°000€ par an
Rapports de recherche adressés au service de la recherche du Conseil Régional, a la
« Mission Carnac » de la Direction Régionale des Affaires Culturelles (DRAC- Ministére
de la Culture).

1. Petr C. (1996), La fréquentation du patrimoine : vers une stratégie de gestion de flux,
Bilan annuel de recherche, Université de Rennes |- IGR, 119 pages.

2. Petr C. (1995), Le comportement de consommation culturelle en vacances - Le cas d'un
site de notoriété moyenne, Bilan annuel de recherche, Université de Rennes I- IGR, 107
pages.

3. Petr C. (1994), Premiére approche sur la relation Touriste / Patrimoine, Bilan annuel de
recherche, Université de Rennes I- IGR, 36 pages.

TRAVAUX DE DEA
1. Petr C. (1993), Approche du tourisme et de la segmentation marketing de son marché -
Ilustration par une recherche empirique : le marché du voyage des seniors, Mémoire de
DEA en Sciences de Gestion, Université de Rennes I- IGR, 121 pages.
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1. ENCADREMENT DOCTORAL ET SCIENTIFIQUE

Animation et encadrement scientifique

Animation de la recherche

Animation d’une session « Management et Marketing », journée des Doctorants de 1’Ecole
Doctorale SHOS, Brest, 27 avril 2017.

Co-Animation, avec Nicolas Jullien (IMTA) des 4 rencontres annuelles du Séminaire de recherche
transversal sur les usages en lien avec les NTIC, auprés des membres du LEGO (site Vannes et
Brest, IMTA) sur I’année 2016-2017.

Participation a la semaine transdiscplinaire du GIS Cognition, Cerveau et Société, ouvert aux M2
en Comportement Animal et Humain de 1’Université de Rennes 1. Session: « L’usage de
I’éthologie au profit de la recherche en Marketing »

Animation du Séminaire de recherche sur les NTIC, « Nouveaux enjeux de recherche pour les
Sciences de Gestion », Université la Rochelle, 19 février 2015.

Séminaire de recherche de 4™ année (48h sur I’année universitaire): Préparation et tutorat d’un
mémoire de recherche : « NTIC, Etudes et Management »

Organisation des Ateliers d’écriture d’articles scientifiques (année universitaire 2009-2010)

Formation doctorale : Conférence sur « Ethologie et Marketing » pour le séminaire de recherche

sur I’« Héritage des autres sciences : quels apports pour la Gestion ? », Tours, 2010.

Workshop du laboratoire du CERMAT (aujourd’hui VALLOREM) : « La sémiotique appliquée a

[’étude du consommateur », Tours, 2011.

Séminaire de travail inter-doctorants en marketing inscrits a I’TEP : Paris F. et C. Petr, « De [’eye
tracker a face reader : questions sur comment exploiter la visibilité de I’émotion », 25 septembre
2013, IEP de Rennes.

Encadrement de mémoires et mémoires de recherche

Encadrements de mémoires professionnels en M1 et de recherche en M2, Formation « Marketing et
Vente », Institut de Management de I’Université de Bretagne Sud (2015- ce jour)

Encadrements de mémoires de séminaires de 4°™ année en initiation a la recherche (IEP de
Rennes, 2012-2016)

Encadrements de mémoires de Master Recherche en Sciences de Gestion (Université de Tours et
d’Orléans - 2009- 2011)

Encadrement de mémoires de Master Il Recherche en Comportement Animal et Humain
(laboratoire d’éthologie de Rennes, collaboration avec Martine Hausberger)

Encadrement et/ou tutorat et soutenance de mémoire de recherche de 4™ année, a I’Institut
d’Etudes Politiques de Rennes, mémoires en lien avec le séminaire sur « la Fabrique
Culturelle » et dans le cadre du séminaire dédié a la filiere Eco-Fi en Gestion de Projet «
Management, Hommes et Organisations ».

Encadrement et soutenance des Projets de Recherche Appliquée des étudiants des promotions
2011, 2012, 2013 et 2014 du Master 1l en Communication Des Organisations (CDO) de
I’'IEP de Rennes.

Encadrement, suivi annuel et soutenance des mémoires de recherche en lien avec mon offre de
séminaire transversal (EcoFi, Politique et Société, Communication et Journalisme,
Politiques Publiques).
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Direction de Theses de Doctorat en Sciences de Gestion

THESES SOUTENUES :

Inscriptions en septembre 2013 — soutenance en 2017 :

9 Candidate : Virginie BREGEON, direction 100%

Etablissement : IEP de Rennes, Laboratoire du CRAPE

Sujet : « Un Mix design expérientiel — culinarité au service du ravissement du client »

Fonction : Chef de projet Design & Création chez Centre Culinaire Contemporain (CCC de
Rennes) ; consultante en création de marque culinaire (Atelier Hysope a Rennes)

Jury :

Rapporteurs : Jean-Luc GIANNELLONI (Professeur des Universités en Sciences de Gestion,
Université Grenoble - Alpes), Lucie SIRIEIX (Professeur des Universités en Sciences de
Gestion, SupAgro Montpellier)

Suffragants : Gérard CLIQUET (Président du Jury, Professeur Emérite, Professeur des
Universités en Sciences de Gestion, IGR — Université de Rennes 1), Céline GALLEN (Maitre
de Conférence, Université de Nantes), Gaélle PANTIN-SOHIER (Professeur des Universités
en Sciences de Gestion, Université d’ Angers).

Résultat : Admis (Suite a I’arrété du 25 mai 2016, I’Université de Rennes 1 ne délivre plus de
mention), Thése pouvant étre publiée en I’état, clause de confidentialité sur 2 ans (publiable en
2019).

Manifestions et communications au cours de la thése :
- Colloque doctoral : AFM 2014, Montpellier
- Communication aux Journées du Marketing Agroalimentaire, Montpellier, 2017

Situation actuelle de I’ancienne doctorante :
-Directrice d’Agence en concepts culinaires, Histoires de Godts, Rennes, France.
-Formatrice et Ingénieur de recherche a I’Ecole Hételiére Ferrandi (Paris)

Inscriptions en septembre 2012 — soutenance en 2016 :

9 Candidate : Leila Elise ZEIN : direction 100%

Etablissement : IEP de Rennes, Laboratoire du CRAPE

Sujet : « Marketing et Islam : entre incompatibilités et adaptations »

Fonction : Enseignant Vacataire a 1’Université Libanaise, Liban

Jury :

Rapporteurs : Dominiqgue BOURGEON-RENAULT (Professeur des Universités en Sciences de
Gestion, Université de Bourgogne), Marc BIDAN (Professeur des Universités en Sciences de
Gestion, Nantes)

Suffragants : Karima BOUAISS (MCF en Sciences de Gestion, Université de Lille), Céline
JACOB (MCF en Sciences de Gestion, Université de Bretagne Sud), Arnaud STIMEC
(Président du Jury, Professeur des Universités en Sciences de Gestion, Sciences Po Rennes)

Resultat : Admise (Suite a I’arrété du 25 mai 2016, 1’Université de Rennes 1 ne délivre plus de
mention), Thése pouvant étre publiée en 1’état.

Situation actuelle de I’ancienne doctorante : Lecturer a I’Université de la Bekaa, Liban.
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9 Candidat : Nour Hanna AL-RACHKIDI : direction 100%

Etablissement : IEP de Rennes, Laboratoire du CRAPE

Sujet : “The potential role of Airport in marketing countries as tourism destinations : the
case of Rafic Hariri International Airport” (Le role potentiel des aéroports dans la
promotion des pays comme destination touristique. Le cas de 1’Aéroport International de
Beyrouth (Aéroport international Rafic Hariri)

Fonction pendant la thése : Lecturer Vacataire a I’Université au Liban, Food and Beverage
Consultant, Horsh Tabet, Sin El Fil, et Manageur de restaurant, Beyrouth, Liban

Jury :

Rapporteurs : Isabelle FROCHOT (MCF HDR en Sciences de Gestion — spécialité Marketing et
Tourisme, Université de Savoie), Patrick LEGOHEREL (MCF HDR en Sciences de Gestion —
spécialité Marketing et Tourisme, Université d’ Angers)

Suffragants : Cécile CLERGEAU DES BEAUVAIS (Présidente du Jury, Professeur des
Universités en Sciences de Gestion, Nantes), Jacques SPINDLER (Professeur émérite en
sciences économique, Nice Sophia Antipolis), Thi Le Hoa VO (MCF HDR en Sciences de
Gestion, Rennes 1)

Résultat : Admis (Suite a I’arrété du 25 mai 2016, I’Université de Rennes 1 ne délivre plus de
mention), Thése pouvant étre publiée en 1’état.

Situation actuelle de I’ancien doctorant : Lecturer a I’Université La Sagesse, Beyrouth, Liban.

Inscriptions en septembre 2012 — soutenance en 2015 :

Candidate : | Gusti Ayu Oka (Dani) SURYAWARDANI : direction (France) - codiplomation

Thése en co-tutelle : Double cursus entre I’University Udayana University (Bali — Indonesia) et
PIREST de I’Université Panthéon-Sorbonne

Co direction avec le Professeur | Komang Gde BENDESA (Professeur en économie)

Etablissement : Paris Panthéon-Sorbonne, laboratoire de I’EIREST

Sujet : « Tourism Leakage of Accommodation in Bali: Le manque a gagner dans le secteur
du logement touristique a Bali »

Ambition managériale: Une these sur les leviers a actionner pour réduire 1’évasion financiere des
ressources issues du tourisme en se penchant (travail dédié au secteur de 1’hébergement
touristique)

Fonction pendant sa thése et son séjour en France : Boursiére de son pays d’origine (Indonésie)

Soutenance a huis clos du diplome de doctorat (I’année de master recherche comptant pour une
année) : 9 Janvier 2013, Udayana University Bali. Suite au bilan favorable de la soutenance, la
soutenance officielle pour le versant Balinais du dipldme de doctorat a eu lieu le 9 juillet 2014
a Bali.

Soutenance du dipléme de doctorat en sciences de gestion a 1’Université de Paris 1— Panthéon
- Pré-soutenance organisée le 24 février 2015 a Paris
- Soutenance effectuée le 12 juin 2015 a Paris

Jury :

Rapporteurs : Jacques SPINDLER (Professeur émérite en sciences économique, Nice Sophia
Antipolis), Patrick LEGOHEREL (MCF HDR en Sciences de Gestion — spécialité Marketing
et Tourisme, Angers)

Suffragants : Maria GRAVARI-BARBAS (Professeur en géographie, Paris 1 Panthéon
Sorbonne), Jean-Francois LEMOINE (Professeur en marketing, Paris 1 Panthéon Sorbonne)

Co directeurs (double diplomation) : Prof. | Komang Gde BENDESA et Prof. Made ANTARA

Resultat : Admise (L’université de Paris 1 ne délivre pas de félicitations), Thése pouvant étre
publiée en 1’état.

Situation actuelle de I’ancienne doctorante : Lecturer a 1’Université d’Udayana, Denpasar, Bali,
Indonésie.
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THESES EN COURS :

»  Inscriptions en septembre 2015 :
Candidate : Coline Rual : co-direction 70%

Theése en co-direction avec Franck Multon (Professeur des Universités en STAPS- Sports, et
chercheur en analyse du mouvement, laboratoire M2S, INRIA -IRISA) — 30%, et avec Pascal
Plantard (Professeur en Sciences de 1’éducation & Rennes 2, spécialiste de ’anthropologie des
usages, membre de M@rsouin) - 10%

Etablissement : DSEG — IMABS — Université de Bretagne Sud

Sujet :

« L’E-éducation et I’analyse du mouvement au service du marketing sportif : optimiser
P’apprentissage et la performance du cavalier pour un repositionnement stratégique de la
discipline ludo-sportive équestre ».

Composition du CSI :
- Dominique Bourgeon-Renault (PR, Université de Bourgogne)
- Jean-Francois Lemoine (PR, Université Panthéon-Sorbonne)

Financement : Projet financé a 50% (thése + subvention d’équipement) par I’'IFCE, 50% restant
financé au titre des ARED.

Soutenance : a prévoir pour fin 2018.

»  Inscriptions en septembre 2014 :
Candidate : Pascale Ertus, co-direction 50%
Etablissement : DSEG — IMABS — Université de Bretagne Occidentale

Sujet : « Quel contenu informationnel pour évoquer la qualité d'un produit de terroir en
complément des garanties réglementaires et du design du packaging : le cas du vin».

Financement : Fonction : Enseignant permanent a I’UBS, Vacataire.

Productions :
Finaliste 2015 du concours « Ma thése en 180s »
Colloque doctoral : AFM 2016, Lyon.

Soutenance : a prévoir en 2018.

Membre de jury de these, d'HDR, et comité de suivi de these :
» Membre rapporteur dHDR spécialisées en tourisme

flUniversité Paris Dauphine, 2015 : Monsieur Jean Michel Tobelem, sous la direction du
Professeur Claude Le Pen

flUniversité de Rouen, 2014 : Madame Joélle Lagier, sous la direction du Professeur Joél Brée

flUniversité de Savoie, 2013 : Madame lIsabelle Frochot (en anglais), sous la direction du
Professeur Jean Moscarola

flUniversité de Dijon, 2012 : Madame Anne-Marie Lebrun, sous la direction du Professeur
Patrick Bouchet

> Rapporteur et membre de jury de théses en tourisme et culture :
flUne these soutenue en juin 2017 a Dijon sous la direction de la Professeure Dominique
Bourgeon-Renault (Examinateur — suffragant)
flUne these soutenue en décembre 2016 a Perpignan sous la direction du Professeur Paget-Blanc
et du MCF HDR Bernardin Solonandrasana (Examinateur — suffragant)
flUne thése soutenue en novembre 2015 a Dijon sous la direction de la Professeure Dominique
Bourgeon-Renault (Rapporteur)

25



fUne thése soutenue en octobre 2014 & Nantes sous la direction du Professeur Jean-Pierre
Matthieu (Examinateur — suffragant)

fUne these soutenue en 2013, sous la direction du Professeur Jacques Spindler a Nice-Sophia
Antipolis (Examinateur — suffragant)

fiDeux théses soutenues en 2012, ’'une sous la direction du Maitre de Conférence HDR Patrick
Legoherel a Angers, 1’autre sous la direction du Professeur Nicolas Gueguen a Vannes
(Rapporteur)

flUne thése soutenue a Dijon en 2010 sous la direction du Professeur Patrick Bouchet
(Examinateur — suffragant)

fDeux théses soutenues a Rennes en 2009, 1’une sous la direction du Professeur Gérard Cliquet
(en anglais) (Rapporteur), l’autre sous la direction du Professeur Philippe Robert-
Demontrond (Rapporteur)

»  Membre rapporteur du Comité de Suivi de Thése (CST) : 3 théses suivies

2. DIFFUSION DES TRAVAUX — RAYONNEMENT SCIENTIFIQUE

a s / N
‘réviseure réguliere

Lecteur (reviewer) de revues academiques avec comité de lecture
* Revue avec comité de lecture scientifique
Arts Marketing: An International Journal (AM)
Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research (IJTHR)

Décisions Marketing (DM) a

International Journal of Arts Management (IJAM)
International Journal of Hospitality Management (IJHM)
Journal of Business Research (JBR)

Management International (MI)

Management et Avenir (MA) a

Recherche et Applications en Marketing (RAM)
Revue Francaise du Marketing (RFM)

Téoros

Tourism and Hospitality Research (THR)
Tourism Management

Sustainability

E-Journal of Tourism

VVVVVVYVYYV VVVVY VY

Reviseur (Reviewer) de Conférences a dimension internationale :

* Congres internationaux :

» ACR : European Conference of the Association of Consumer Research (E-ACR)

» CPTHL : Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure

» EMAC : European Marketing Academy

» MB : Measuring Behavior (General sessions, posters and special sessions)

» MTBR: International Conference on Methods and Techniques in Behavioral Research
» SMA : Society and Marketing Advances

» TTRA : European Congress of TTRA (Travel and Tourism Research Association)

* Congreés francophone de dimension internationale :
» AIMS : Association Internationale de Management Stratégique

» AFM : Congrés international de 1’ Association Frangaise de Marketing 8

» ATM : Congres International de 1’ Association Tunisienne du Marketing a
» Congres sur les Tendances du Marketing (Venise, Paris)
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Création d 'une application libre

»  Création d’une plate-forme sur Internet de collecte automatisée de données selon la méthode des
tables d’information (Jacoby, 1975,1977)
Site dédié : www.decisim.org
Acceés gratuit aux chercheurs sur demande d’un code d’acces
Eléments de modernisation et d’amélioration :
1. collecte par Internet mais avec garantic d’anonymat sur I’adresse IP de I’ordinateur et la
personne sollicitée :
- Afin de répondre aux régles de la CNIL et a la déontologie du chercheur (a la différence
d’outils comme surveymonkey par exemple)
2. auto-administration par I’utilisateur
- Pas besoin d’expérimentateur ni de prise de RDV : des économies de collecte et un
élargissement des moments possibles pour répondre a 1’étude pour le sondé
3. interface « diffuseur » permettant de simplifier la démarche de collaboration avec des
partenaires diffuseurs
- Possibilité d’accroitre le nombre de personne sollicitées et de faire des pré-sélections
d’échantillons qualifiés par un intérét particulier (pratiques culturelles spécifiques, fans d’un
artiste, amateurs d’une marque, etc.)
4. structure permettant un questionnaire web-survey avant et apres la table d’information
- Analyse des effets des variables telles que les variables sociodémographiques,
psychographiques ou d’habitude de consommation, sur le processus de prise de décision (et pas
seulement sur le choix final)
5. plusieurs tables d’information possibles pour une méme étude
- Pour mesurer Ieffet d’apprentissage de 1’outil Digital IDB et mesurer le biais
d’instrumentation
-> Possibilité de reconnaitre des patterns décisionnels spécifiques :
o soit & I’individu : homogénéité des processus de prise de décision de I’individu quel
que soit les choix a faire
o soit aux caractéristiques du produit/service a choisir : homogénéité des processus
sur certains produits), et de croiser les effets cumulés
o soit aux combinaisons des traits individuels et des caractéristiques produits
(envisageable dans une approche méta-analytique)
6. automatisation simple de la récolte des données
- Récupération du fichier de données quantitatives en version « csv » (utilisable par tous les
logiciels d’analyses de données, gratuits ou payants)
- Récupération d’un fichier txt des données qualitatives (réponses aux questions ouvertes)
-> Récupération d’un fichier codebook des variables

Y V VY

> Version anglaise développée en 2014 : www.decisim.com
En attente d’un financement pour la mise en ligne

Conférences invitées en tant que professeur étranger

> “Marketing and Consumer Behavior”
Place: Udayana University, Bali — Indonesia
Invited by Dr. | Ayu Oka SURYAWARDANI
Agri-business Department, Udayana University, Denpasar, Indonesia
26 August 2016
Guest Lecture
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» “Marketing of Destination”
Place: Udayana University, Bali — Indonesia
Invited by Dr. Agung SURYAWAN WIRANATH
Tourism Study and Research Center, Udayana University Denpasar, Denpasar City, Bali,
Indonesia
May 2013
Seminar and Conference for professors and Doctoral students

» « Marketing Expérientiel appliqué aux arts et au spectacle vivant »

Invitation Place : Ca’ Foscari University, Venezia, Italie

Sessions universitaires 2009-2010 et 2010-2011

En collaboration avec Dominique Bourgeon-Renault (Professeur de marketing a 1’Université de
Bourgogne).

Session de 3 jours réalisée en anglais (21h)

En bindme avec Marie Lostys (PAST dans le DUT InfoCom de I’'IUT de Lannion & Directrice de
la Communication a la Scene Nationale de Saint Brieuc).

Expertise pour des institutions territoriales et des organismes publics et
prives

» Membre de I’axe Numérique de la Maison des Sciences de I’Homme de Bretagne : septembre 2016-
ce jour

> Expertise de projets de recherche pour le conseil scientifique de la filiére équine, axe Economie de
la filiére, auprés de I’Institut Francais du Cheval et de I’Equitation (APR 2016, session 2017)

> Expert auprés d'entreprises et structures en lien avec le développement de nouveaux services et
d'offres de valorisation du territoire.

> Assises de réflexion sur les prospectives économiques, « Les 3iémes Rencontres Parlementaires sur
le Tourisme », Maison de la Chimie, Paris, 1* Juillet 2014

» Membre expert du Comité de réflexion de Saint Malo Agglomération sur le développement de la
filiere numérique de 2008 a 2010. Aboutissement avec la création du Parc Technopolitain
« Atalante Saint Malo » (http://www.atalante-stmalo.fr/ )

Interviews et citations de travaux dans la presse (spécialisée ou
économique)

1. Le Monde Etudiant, 21 novembre 2016, Etudiants en arts, ils tissent leurs réseaux sur le Web
http://www.lemonde.fr/campus/article/2016/11/21/etudiants-en-arts-ils-tissent-leurs-reseaux-
sur-le-web 5035262 4401467.html

2. Le Parisien, décembre 2014, Avis d’Expert dans le cadre des « face a face » entreprise sur le
théme des nouvelles formes de tourisme.
- http://www. leparisien.fr/espace-premium/pdf-interactif/leparisien-
economie.php?date=20141201

3. Bali TV, 9 janvier 2014, Interview suite & la soutenance de thése a huis clos de Madame | Gusti
Ayu Oka (Dani) SURYAWARDANI, Université Udayana.
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La lettre d’information du Ministére de la Culture et de la Communication, Janvier 2007, « La
gratuité dans le domaine culturel », interview de Gombault A. et Petr C.

Le Journal des Arts, N°269, p.20, 16 novembre 2007, « Il faut travailler sur 1’attractivité de la
visite », Dossier spécial « Le devenir des musées ».

Le Monde, p.2, 4 octobre 2007, « A qui profite la culture gratuite ? », article de Herzberg N.

New York Times, the 5" of July, 2005, “Sensation: A hint of lavender and the scent of money”,
article from Eric Nagourney.
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3. RESPONSABILITES SCIENTIFIQUES

REVUES ET RENCONTRES SCIENTIFIQUES

Membre de comité éditorial de revues académiques

* Arts Marketing: An International Journal (2015-2017)

* Perspectives Culturelles de la Consommation (PCC) - Responsable de la rubrique de « Revue
des theses » (du lancement de la revue jusqu’au dernier numéro paru)

*Via@ : revue interdisciplinaire et multilingue sur le tourisme (2010-2015)

Membre du conseil scientifique de journée de recherche

> Journées de I’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT), Institut
d’Etudes Politiques d’ Aix-en-Provence (mai 2014), Semaine de la FNEGE.

> 6°™ (Laval- Canada — 2015) et 7°™ (Tunis — Tunisie - 2016) Journées du Tourisme Durable de
I’ Association Internationale de Management du Tourisme Durable (AIMTD)

> Journées de recherche de SKEMA Business School (France) : Conference about "Mobilities and
Sustainable Tourism™ (24-26 juin 2012)

» Marketing Bancaire, Université Francois Rabelais — IAE de Tours (2009), sous la responsabilité
du Professeur Monique Zollinger, avec le soutien de Véronique Des Garets

» Marketing du Prix, Université Francois Rabelais — IAE de Tours (2009 et 2011) sous la
responsabilité du Professeur Véronique Des Garets, avec le soutien de Véronique Plichon et Patricia
Coutelle

» Marketing du Tourisme de 'IREGE- Chambéry- Université de Savoie (2005 a 2009) sous la
responsabilité du Professeur Jean-Luc Giannelloni

» Séminaire « Art, Culture et Management en Europe », Chaire ACME - Bordeaux Ecole de
Management (2006) sous la direction d’ Anne Gombault

Responsable scientifique et présidence de sessions
TAFM (Association Francgaise de Marketing)
2017, Tours (France), 18-19 Mai
« Loisirs et Tourisme»

TAMS (Association of Marketing Science)
2016, Paris (France), World Marketing Congress, 19-23 Juillet 2016
Co-responsable scientifique, avec Alain Descrop, de la session :
- « Tourism, Hospitality and/or Entertainment Marketing »

TAMS (Association of Marketing Science)
2011, Reims (France), World Marketing Congress, General theme: “The Customer is NOT
Always Right? Marketing Orientations in a Dynamic Business World”
Proposition et responsabilité scientifique de 2 sessions
Présidence des deux sessions :
- “Tourism and Hospitality”
- “Consumer behavior and Tourism experience”

TAFM (Association Francgaise de Marketing)
2010, Le Mans.
Présidence et animation de la session :
Session : « Consommation, Sémiotique et Linguistique : Le poids des mots, le choc des
photos »

30



>

>

>

>

Membre de réseaux de recherche disciplinaires et/sectoriels

Marketing :
- Association of Consumer Research (ACR)

- American Marketing Association (AMA)

- Society of Marketing Advances (SMA),

- Association of Marketing Science (AMS),

- Association Francgaise du Marketing (AFM)

Culture et Patrimoine :
-Groupe de Recherche sur les Musées et le Patrimoine (GRMP) -
http://grouprecherchmusetpat.blogspot.com/
Co-animateurs : Jean-Michel Tobelem, Fabrice Thuriot, Francois Mairesse
-Association Internationale du Management des Arts et de la Culture (AIMAC)
Yves Evrard, Frangois Colbert, Johanne Turbide
-ANR « Valeurs et Utilités de la Culture : une perspective territoriale », 2010-2013, sous la
responsabilité de Dominique Sagot-Duvauroux (GRANEM), participation a I’axe 2 : «
Appropriation et création partagées avec les publics/populations » - http://msh-
nantes.fr/51608682/0/fiche__article
-Groupe de travail « Humanités Numériques », participation a la sous thématique :
« Patrimoine et Humanités Numériques »
Démarche soutenue par la Maison des Sciences de ’Homme de Bretagne
Organisation de 4 séminaires en 2014 et 2015 : Nature des données ; Les outils ; Les usages,
Epistémologie (Lorient, Brest, Nantes, Rennes)
Contexte du projet : Reconnaissance des humanités numériques en France (2010), Journée
internationale de la recherche a Rennes 2 sur les humanités numérigue (juin 2012), That Camp
a Saint Malo (juin 2013).
Organisation de sessions posters sur 1’épistémologie d’une recherche en Humanités Numériques
(Séminaires Marsouin 2015).

Tourisme :
-AFMAT (Association scientifique) : Association Francophone du Management du Tourisme
(Université d’ Angers)
Membre fondateur en septembre 2013
Trésoriére de septembre 2013 a Janvier 2014
Membre du Comité de Direction : Février 2014- ce jour
Responsable de la communication sur les ouvrages produits par 1’association (mars 2016- ce jour)
Représentante auprés des Etats Généraux de la FNEGE 2016.

www.afmat.org

-EIREST (Equipe d’Accueil) : Equipe Interdisciplinaire de Recherche & d'Etudes Supérieures en
Tourisme (Panthéon - Sorbonne)
Collaboration entre autres dans le cadre d’un suivi de thése en co-diplomation avec 1’Université
d’Udayana (Denpasar, Bali, Indonésie), thése soutenue en juin 2015 & Paris 1
http://www.univ-parisl.fr/centres-de-recherche/eirest/actualites-de-leirest/

Comité d’administration et Membre de réseaux de recherche thematiques

M@rsouin Groupement d’Intérét Scientifique CNRS sur les NTIC (Nouvelles Technologies de

I’Information et de la Communication)

Membre élue du Conseil d’ Administration : 2009- ce jour
Représentante de I’Université de Bretagne Sud depuis 2015
http://www.marsouin.org/
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> GIS Groupement d’Intérét Scientifique CNRS sur I’axe transdisciplinaire « Cognition, Cerveau
et Société »,

En lien avec 'UMR-CNRS EVE (éthologie) de I’Université de Rennes 1.

Représentante du laboratoire IREA — Université de Bretagne Sud (2015- ce jour)

Représentante de I’TEP de Rennes (2011-2015) et du CREM (2005-2009)

> LOUSTIC : plateforme laboratoire congue pour les tests d’usages des Technologie de
I’Information et de la Communication (en environnement clos, appartement avec régie technique ;
développement de solutions d’appareillages mobiles pour des expérimentations en environnement
ouvert)
Membre élue du comité de pilotage et du conseil scientifique de 2007 a 20009.
Membre utilisateur des infrastructures de Loustic Rennes (outil eye-tracker et appel au panel de
participants pour des tests de visite virtuelle de musées) et des appareillages de Loustic Brest
(expérimentations sur les émotions ressenties au cours de bandes annonces de films)

> Groupement De Recherche (GDR) MAGIS sur les mobilités
https://gdr-magis.imag.fr/
Membre de I’ Atelier Modélisation et analyse de la mobilité individuelle

Organisation de Journées d’étude et workshop

=Soirée IREA - LEGO
Le « Made In Breizh » : Quelle utilisation de 1’ancrage régional dans la valorisation des produits
des entreprises ?
Lieu : DSEG - Université de Bretagne Sud
Date : 2 mars 2017
Co-organisateurs : Christine Petr (IREA-LEGO Vannes)
Entreprises partenaires et plateau d’invités : Carabreizh, Ty Gwenn, La Trinitaine, Produit en
Bretagne, Marque Bretagne
Diffusion d’un livre Blanc : https:/fr.slideshare.net/ChristinePETR/livre-blanc-du-made-in-breizh-mib

=Soirée IREA
Le Bien-étre animal : perspectives croisées entre juristes et manageurs
Lieu : DSEG - Université de Bretagne Sud
Date : 10 mars 2016
Co-organisateurs : Christine Petr (IREA-Gestion), Brigitte Lotti (IREA- Juriste)

=Soirée IREA
Suivez mon regard : I’eye-tracker comme outil d’étude
Lieu : DSEG - Université de Bretagne Sud
Date : 11 février 2016
Organisateur et responsable scientifique : Christine PETR (IREA-Gestion)
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Organisation de Journées nationales de recherche

=Journée de Recherche du Pdéle « Usage des TIC » de la Maison des Sciences de L’Homme
(MSH) de Bretagne
Réalité augmentée - réalité virtuelle : quels usages ?

Lieu : MSH Rennes

Date : 13 Février 2014

Co-organisateurs : Christine Petr (CRAPE- IEP de Rennes), Eric Jamet (Université Rennes 2-
CRPCC) et Nicolas Jullien (B-Com, Télécom Bretagne)

Programme :
-Matinée : Réalité Augmentée et Apprentissage (geste et procédures) ;
-Apres-midi : Applications commerciales et questionnements pour un agenda de recherche - ;

Réalité Augmentée et stratégie marketing ;

Diffusion :http://wikiradio.ueb.eu/emission/1-892 Realite_augmentee-

realite_virtuelle : Quels_usages

Public : Chercheurs, Doctorants et Enseignants Chercheurs de laboratoires Bretons (Telecom
Bretagne, CRAPE, CREM, CRPCC, UBS, UBO, Chercheurs de I’Universit¢é de Toulouse,
Responsables de formation d’entreprises comme PSA, deux Start up en RA (Laval Virtual 2014,
6™ International Conférence and Exhibition of Virtual Technologies and Uses), etc.

=Journée de recherche méthodologique : Perspectives croisées sur Putilisation d’outils
d’observation
Journée User-meeting de « The Observer » et Atelier de découverte de 1’application TrackLab

(GSM)

Lieu : IEP de Rennes

Date : 27 Novembre 2013

Participants et thématiques : Lara Désiré, Observation du conducteur en situation réelle de conduite ;
Micha Oudakker: Research and Development at Noldus IT: an overview of current
developments ; Jean-Marc Diverrez, De Loustic Brest a 'IRT B-Com : focus sur I’observation
comportementale c6té ouest; Nadége Krebs, Intégration de données physiologiques et de
trajectométriques basées sur RFID ; Fanny Paris et Christine Petr: Les émotions face a une
réduction de prix : potentiels scientifiques et contraintes méthodologiques liés a la collecte et a
I’exploitation des mesures physiologiques.

= Journée de recherche méthodologique sur « la vidéographie a vocation scientifique »,
Découverte et approfondissement méthodologique sur la méthode des « films scientifiques »
(« videography » or « scolarly film »)
Journée labellisée au niveau national par I’AFM (Association Francaise de Marketing)
Avec invitation de professeurs étrangers : Russel Belk, Alain Descrop
Lieu : a 'TAE de Tours
Date : 28 juin 2011
Avec le soutien du Professeur Véronique Des Garets et de Madame Véronique Plichon
[Consultable en ligne : http://www.youtube.com/user/IAEdeTours ]

Animation des réunions de recherche du laboratoire

=Réunions mensuelles du Laboratoire IREA

Lieu : DSEG - Université de Bretagne Sud

Dates : Septembre, Octobre, Novembre, et Décembre 2016
Organisateurs : Christine Petr (IREA-Gestion)
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= Séminaire méthodologique de rentrée des doctorants
Lieu : DSEG - Université de Bretagne Sud

Ouvert aux doctorants en Eco-Gestion (IREA), aux doctorants en psychologie sociale et cognitive

(CRPCC-LESTIC)
Date : 1* et 2 septembre 2015
Organisateurs : Christine Petr (IREA-Gestion)

CONTRATS DE RECHERCHE

1°) Direction de contrats de recherche

A) Labellisation scientifique

1 Labellisation « Loustic », Sujet [2018] : RECEP_CES_ANACOMP : Analyses des
mesures multiples

Collaboration avec des chercheurs en InfoCom de Rennes 2 du laboratoire de recherche sur
I’éducation, les apprentissages et la didactique (CREAD — EA 3875)

Contenu du projet:

Analyses des réactions (déclaratives, comportementales et physiologiques) au scenario d’attaque
de I’image de son entreprise en condition (ou non) d’information sur la présence d’une Charte
Editoriale Sociale dans I’entreprise de I’employé

9 Labellisation « Loustic », Sujet [2017] : RECEP_CES : La réception des Chartes
Editoriales Sociales

Collaboration avec des chercheurs en InfoCom de Rennes 2 du laboratoire de recherche sur
I’éducation, les apprentissages et la didactique (CREAD — EA 3875)

Contenu du projet:

1) Analyse du style rédactionnel de la Charte Editoriale Sociale sur la production de contenu sur
les réseaux sociaux personnels et de I’organisation (entreprise, université, association)

2) Expérimentation de la variation entre « injonction » et « suggestion ».

9 Labellisation « Loustic », Sujet [2010] : Ambiance sonore et visite virtuelle de musées
d’Art

Collaboration avec le laboratoire de Psychologie et ergonomie de Rennes Il

Contenu du projet:

1) Analyse ergonomique sur site réel (échantillonnage de différents types d’ambiance sonore +
¢évaluation de I’impact sur les personnels et les visiteurs)

2) Expérimentation en laboratoire : présentation d’ceuvres en environnement TIC avec
variation des configurations d’ambiance sonore + mesures électrodermales + questionnaire.

B) Contrat de Recherche sur appel d’offre IFCE [appel a projet
2012 et 2014]

Projet 2014 : Caval&tic, Définir et Expérimenter des Dispositifs numériques d’aide a I'apprentissage
et a la performance d’une pratique sportive

Financement IFCE : Institut Frangais du Cheval et de I'Equitation

Budget dédié : 94'000€

Contrat de recherche + ' financement sur 3 ans d'une thése de doctorat
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Projet 2012: Etude des pratiquants de I'équitation : analyse de I'expérience du cours d’équitation et
facteurs d’attachement a la pratique. Etude longitudinale sur 3 ans afin d’analyser la progression et
les évolutions de la compétence du cavalier et de son adhésion & un univers de consommation (2013-
2016).

Financement IFCE : Institut Frangais du Cheval et de I'Equitation

Budget dédié : 10°000€

C) Contrats régionaux de recherche
Contrats régionaux de recherche obtenus dans le cadre des appels a projet du GIS M@rsouin
Moéle Armoricain de Recherche sur la Société de I’Information et les Usages d’Internet)

En collaboration avec le CREAD (Université de Rennes 2), laboratoire de recherche sur I’éducation,

les apprentissages et la didactique (CREAD — EA 3875)

» Sujet [2016-2017] : Projet FORCES : Formation et Réception des Chartes Editoriales
Sociales

Responsable scientifique : Barbara Fontar, Université de Rennes 2

Budget intégralement géré par I’Université de Rennes 2.

En collaboration avec le LESTIC (UBS), laboratoire membre du CRPCC (Centre de Recherches en

Psychologie, Cognition et Communication).

> Sujet [2014-2015] : Projet ETRA, Effets d’une Technologie de Réalité Augmentée :Le cas
de lunettes d’aide a la navigation de plaisance

Responsable scientifique : Gaélle Boulbry, Université de Bretagne Sud

Budget dédié : 4°000€

En collaboration avec IODE (Institut de I’Ouest : Droit et Europe, UMR CNRS 6262)

> Sujet [2013-2014] : RSN-Déonto : Les effets des chartes éditoriales sociales pour une
meilleure déontologie sur les réseaux sociaux numeériques et un contréle des rumeurs

Responsable scientifique : Christine Petr, IEP de Rennes, CRAPE

Budget dédié : 9°000€

En collaboration avec le LESTIC (UBS), laboratoire membre du CRPCC (Centre de Recherches en
Psychologie, Cognition et Communication).

> Sujet [2012-2013] : Projet EPIS : Efficacité des Publicités Classiques par I’Internet sur les
Seniors

Responsable scientifique : Gaélle Boulbry, Université de Bretagne Sud

Budget dédié : 2°000€

D) Contrats nationaux de recherche : Ministéere de la Culture et de

la Communication

Projet : Etat des lieux 2016 du numérique dans les théatres en France. Etude par sondage auprés
d’un échantillon représentatif des différentes formes de structures organisationnelles de diffusion
du spectacle vivant.

Financement : TMN Lab, Laboratoire Théatres & Médiations Numériques, Avec le soutien financier
du Ministere de la Culture et de la Communication

En collaboration avec Marion Denizot, MCF HDR en Etudes Théatrales, Laboratoire « Arts
Pratiques et Poétiques », Université de Rennes 2
Budget dédié : 10°000€
Journée de restitution : 21 Novembre 2016, Paris.
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2°) Membre de projets de recherche
A) Chercheur impliqué dans des ANR

« VALEURS »
Une ANR terminée : ANR mutualisant différents laboratoires des Pays de Loire
http://www.projet-valeurs.org/
Thématique générale :
« Valeur(s) et utilités de la culture »
Réalisations :
» Participation a 1’axe 3= Appropriation et création partagées avec les
publics/populations
> Début du projet : septembre 2011-Valorisation : 2015.

B) Rapprochement de Laboratoires

Contexte : Elaboration d’une thématique commune avec le laboratoire d’éthologie de
Rennes 1 (EVE ETHOS), dans le cadre du GIS CCS (Cerveau, Comportement,
Société)

Realisations :

> Interventions en Master Il « Comportement Animal et Humain » sur la thématique de la
contribution des méthodes de 1’éthologie appliquées a 1’analyse du comportement du
consommateur.

> Participation aux jurys des mémoires bibliographiques et des mémoires de recherche

» Encadrement d’étudiants de Master II Ethologie dans le cadre du stage et mémoire de
recherche :

- Sujet du mémoire (2009-2010) : Anais Cauchard, « La foule : définitions,
mesures et impacts (sur les comportements, les cognitions, les affects et les émotions)
dans le cas d'une expérience ponctuelle vécue par un étre humain » (Site d’étude :
Musée du Louvre, Paris)

- Sujet du mémoire (2010-2011) : Nicolas André, « La prosodie émotionnelle dans
le contexte des rencontres de service » (Etude en laboratoire, Site d’étude : services
universitaires de Rennes 1)-> [article]

EXPERTISES DE PROJETS DE RECHERCHE

=Membre du board BIS 1 (Innovations sociales et citoyennes) des projets de recherches doctorales
pour la candidature aux contrats régionaux (ARED) dans le cadre actuel de I’'UEB (Université
Européenne de Bretagne, 2016) et dans le cadre de la future Université Bretagne Loire

= Participation au Comité de Suivi et d'Evaluation du Pole Images et Réseaux de Rennes, 2014- 2015.

= Expert en marketing culturel auprés du réseau de recherche Culture et Société en Normandie - GRR
CSN, fédération de recherche pluridisciplinaire des laboratoires de SHS de l'université de Rouen
(IRIHS FED 4137). Université de Rouen et Grand Réseau de Recherche "Culture et Société en
Normandie”. Session 2013 : Projet "Fabrique Artistique et Consommation Culturelle - FACC ™.
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4. RESPONSABILITES ADMINISTRATIVES LOCALESET
COLLECTIVES

Responsabilités administratives

Responsabilités administratives a I’Université de Bretagne Sud : 1% Septembre 2015- ce jour

» Membre de la Commission de la Recherche de I’Université de Bretagne Sud (2016-ce jour)

> Membre de la Commission Paritaire du CAC Restreint et Commission doublement Paritaire
de I’Université de Bretagne Sud (2016-ce jour)

» Membre élue du college doctoral de I’Université de Bretagne Sud (2015-ce jour)

> Directrice-adjointe de I’Ecole Doctorale, anciennement SHOS (Sciences Humaines et
Organisation de la Société, incluant les Juristes et les Sciences Politiques) (2015- 2017) et

aujourd’hui restreinte aux Economistes et Gestionnaires, EDGE (Université Bretagne Loire)
01/09/2017 — ce jour

> Représentante de I’UBS au Conseil d’administration du GIS Marsouin (NTIC) (2015- ce
jour)

> Représentante de I’UBS au GIS CCS (Cognition, Comportement et Société), mise en place
de la convention (2015- ce jour)

> Directrice du laboratoire du laboratoire de recherche (2015-2018)
oLe LEGO (Laboratoire d’Economie et Gestion de 1’Ouest),
Co direction — Responsable du site de VVannes

Mise en place du laboratoire depuis la préparation du dossier et présentation en février 2016
devant ’HCERES (Présentation du bilan du laboratoire IREA et du projet LEGO) a son rythme
de croisiére (passation de la direction en 2018)

oL’IREA (Institut de Recherche sur les Entreprises et les Administrations), Université de
Bretagne Sud

Direction de 1’ensemble du laboratoire (comprenant des Economistes, Gestionnaires et des
Juristes)
Responsable de I’animation de I’axe Economie et Gestion

> Direction adjointe de I’Institut de Management, Université de Bretagne Sud
Reéférente « Recherche et Masters » (2016-2017)

» Suivi et animation des « Soirées de ’'IREA » a I’Université de Bretagne Sud (2015-2017)

» Groupe de travail « Péle de compétences en recherche et innovation » de I’'UBS — Projet
PIA (2017)
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Responsabilités administratives & Sciences Po Rennes : 1% Septembre 2011- 31 Aout 2015

Sur toute la période : 1* Septembre 2011- aout 2015
» Membre du Conseil d’Administration de I’IEP de Rennes

» Responsable du grade Master « Communication des Organisations », Sciences Po Rennes
» Représentante de ’'TEP de Rennes a la technopéle « Rennes Atalante »

» Membre du comité de travail du projet FUN (France Université Numérique)

» Représentante de 'IEP de Rennes au Conseil d’administration du GIS Marsouin (NTIC)
> Représentante de 'IEP de Rennes au GIS CCS (Cognition, Comportement et Société)

Responsabilités complémentaires sur la période : 1* Septembre 2014- 31 aout 2015
> Direction de la filiere ECO-FI (Etudiants 1°" Cycle) a I'IEP — Sciences Po Rennes

> Responsabilité des stages et séjours ERASMUS de 3™ année, « parcours international »
(filiere ECO-FI) a I'IEP — Sciences Po Rennes

» Direction du domaine 4°™ et 5°™ année MSO (Management Stratégique et Opérationnel)
a I'IEP — Sciences Po Rennes

» Responsable du grade Master « Communication des Organisations », a I’TEP - Sciences Po
Rennes

> Responsable du séminaire de 4°™

Sciences Po Rennes

année « NTIC, Etudes et Management », a I'IEP -

Responsabilités administratives a I’IAE de Tours : 1° Septembre 2009- 31 Aout 2010

> Responsable de la Communication de I’TAE de Tours (http://www.iae.univ-tours.fr/)

> Participation aux réflexions sur la fusion du laboratoire CERMAT

Responsabilités administratives en tant que MCF (Années universitaires précédentes a 2009)

» Enseignements et formations : Responsabilités et création de dipldmes

» Master 1 et Master 2 « Marketing » en Formation Continue a I’IlGR, IAE de Rennes

» Montage pédagogique et Responsabilit¢é de la Licence Professionnelle en
« Innovation » a 'IUT de Saint Brieuc

> Création de deux licences Professionnelles a I’TUT de Saint Brieuc
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Invitation de professeurs étrangers

Invitation de professeurs étrangers au profit d’étudiants en doctorat et Master ou Parcours
Recherche

=|AE de Rennes (2009) :
o Barry Babin (USA), Equations structurelles
o Claire Gélinas Chebat (CANADA), Analyse de données textuelles
o Russel Belk (USA), ethnographie et « consumer culture theory »
*|AE de Tours (2011) :
o Russel Belk (USA), ethnographie et vidéographie
o Alain Descrop (BELGIQUE), vidéographie

Membre et Présidence de Comités de Sélection

Recrutements 2017 : Comité de Sélection pour un PR en Sciences de Gestion a I’'TAE de Rennes,
Comité de Sélection pour un Maitre de conférences en Sciences de Gestion
Recrutements 2016 : Comité de Sélection pour un Maitre de conférences en Sciences de Gestion,
Université de Rennes 1, 1 PR en Droit a I’'UBS, 1 PR en Sciences de Gestion a ’'UBS (Présidence
du CS), 1 PR en Sociologie a I’Université de Nantes.
Recrutements 2013 : Comité de Sélection pour un Professeur en Géographie et Aménagement, IEP
de Rennes, Tourisme, Comité de Sélection pour un Professeur en Droit territorial, IEP de Rennes,
Tourisme, Comité de Sélection pour un Maitre de conférences en Sciences de Gestion, IEP de
Rennes.
Recrutements 2012 : Comité de Selection pour un Maitre de conférences en Géographie et
Tourisme, option Marketing du Tourisme, Université de Panthéon-Sorbonne; Comité de Sélection
pour un Maitre de conférences en Marketing, et Comité de Sélection en Sciences de Gestion pour
un Maitre de conférences en Management, IGR de 1I’Université de Rennes ; Comité de Sélection en
Sciences de Gestion, IAE Savoie Mont Blanc, poste Maitre de conférences en Marketing, Tourisme
et Hotellerie
Recrutements 2011 : Comité de Sélection en Sciences de Gestion, Université de Rennes 2, pour un
Maitre de conférences en Sciences de Gestion.
Recrutements 2010 : Présidence des Comités de Sélection en Sciences de Gestion de 1’Université de
Tours, pour trois postes « Marketing quantitatif», « Marketing », « PME et entreprenariat » ;
Comité de Sélection en Sciences de Gestion pour un Professeur d’Université
en Marketing, IGR de I’Université de Rennes 1, poste PU « Marketing »

Evaluateur de projets pédagogiques (étude de cas et manuels)

» Evaluateur d’ouvrages en Tourisme pour la labélisation FNEGE (2014- ce jour)
» BEST EN Think Tank (BEST Education Network) : www.besteducationnetwork.org
» Pearson Education éditeur, Thématiques en lien avec le Marketing (2011)
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5. ENSEIGNEMENTS ET RESPONSABILITES PEDAGOGIQUES

Matiéres enseignées

1% Septembre 2015 — ce jour
Professeur des Universités a I’Institut de Management de I’Université de Bretagne Sud,
UFR Droit- Economie-Sciences de Gestion (DSEG), Université de Bretagne Sud

* Publics :
-Enseignements auprés d’étudiants en formation initiale (FI) et en apprentissage
-Niveaux : L3, M1, M2

* Matiéres enseignées :

Marketing Stratégique (L3)

Analyse des données quantitatives (M2)
Meéthodologies qualitatives (M2)

Marketing International (M1)

Management de Projet (M1)

Méthodologie de mémoire de recherche (M2)

* Activites d’encadrement

- Suivi de stagiaires L3 de fin d’année

-Tutorat de projets pédagogiques sur I’année (L3)

- Tutorat de mémoires de master : M1 et M2 en alternance

- Responsable du séminaire de 4™ année d’introduction a la recherche sur : « NTIC, études et
Management » de I’TEP de Rennes (2015-2016 )

1% Septembre 2011 — 2015
Professeur des Universités a I'Institut d’Etudes Politiques de I’Université de Rennes 1,
Sciences Po Rennes

Niveaux : Etudiants en formation initiale et contrats de professionnalisation (2™ et 4°™ année, et
5°M année en apprentissage)

Direction d’Unité de formation :

1% Septembre 2014- 31 aout 2015

= Direction de la filiere ECO-FI (Etudiants de 1 cycle) a I'IEP — Sciences Po Rennes

» Responsabilité des stages et séjours ERASMUS de 3"°™ année (filiere ECO-FI) a I'lEP —
Sciences Po Rennes )

= Direction du domaine 4"°™ et 5™ année MSO (Management Stratégique et Opérationnel) a
I’IEP — Sciences Po Rennes

= Responsable du séminaire de
Po Rennes

4iéme

année « NTIC, Etudes et Management », a I’IEP - Sciences
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Direction de diplome :

1% Septembre 2011- aout 2015

= Responsabilité et gestion du grade Master « Communication des Organisations », Sciences Po

Rennes
http://blog4cdo.wordpress.com/

Résultats : Développement du nombre de contrats de professionnalisation et Encadrement et suivi
d’actions de communication et de valorisation du diplome (PPA) du master, encadrement de la
gestion du Blog

1% Septembre 2011- aout 2012
Convention inter établissement pour assurer en complément du service IEP, 85% du service
2011-2012 au profit de I'lAE de Tours (engagement pris a I’entrée dans I’établissement
d’effectuer 3 années dans I’établissement IAE de Tours)

* Matiéres enseignées :
Stratégie et Marketing international (: année, en langue Anglaise)
Marketing fondamental et Opérationnel (2™ année)
Méthodologie de recherche (5™ Année, Grade master)

4iéme

* Activités d’encadrement B
Suivi de mémoire de recherche de 4™ année
Grand Oral de Sciences Po
Grand Oral de Management

1% Septembre 2009 — ao(it 2011
Professeur des Universités a I’Université Francois Rabelais de Tours - |AE de Tours

Etudiants en formation initiale et en apprentissage

Niveaux :
- Master | (SG : « Sciences du Management »)
- Master Il (MS : « Marketing des Services » et MAJE : « Master Juriste d’Entreprise »)
- Master Il Recherche

* Matiéres enseignées en 2010-2011:
En langue Frangaise :
1) Marketing Direct (MII MS, IAE de Tours) ;
2) Marketing du Tourisme (MII MS, IAE de Tours et Université de Beyrouth au Liban) ;
3) Méthodes quantitatives (Master Recherche, IAE de Poitiers & IAE de Tours)
4) Initiation a la recherche (M1 SG, IAE de Tours)
5) Marketing (MII MAJE, UFR Droit)

En langue Anglaise :
1) Comportement du Consommateur (Ml SG, IAE de Tours) ;
2) Méthodologie de recherche (MII, étudiants brésiliens, IAE de Tours)

Autres matiéres avant Septembre 2011 :
* Autres enseignements réalisés précédemment :

1) Marketing Fondamental (M1),

2) Techniques d’enquéte (L3),
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3) Etudes de Marché (M2),

4) Initiation a ’analyse automatisée de données textuelles (Master Recherche)
5) Communication : Publicités, relations publiques, sponsoring, etc. (Master 1 Vente)
6) Marketing Direct (M2)

Conférences dispensées dans d’autres établissements (2015-ce jour) :
1) Stratégie de communication Transmedia (Master Ecotic, Faculté Sciences
Economique, Rennes) : 3h
2) Marketing et Ethologie (Master 2 Comportement Animal et Humain, Département
Ethologie, Rennes) : 3h

Conférences dispensées dans d’autres établissements (avant 2015) :

1) Marketing expérimental sur Internet (Faculté de Sciences Economique, Rennes) ;

2) Marketing du Tourisme et Gestion de 1’accueil international (DESUP, Université Paris
I- Sorbonne) ;

3) Marketing du temps de loisir (culture et tourisme) en Master Marketing MI1 Formation
Continue (IAE de Rennes) ;

4) Marketing direct en Master Marketing MIl Formation Initiale et Continue (IAE de
Rennes) ;

5) Fonctionnement, Stratégie et Développement de 1’Entreprise (Département Carriéres
Juridiques, IUT de Saint Malo) ;

6) Stratégie de communication Transmedia (Master Ecotic, Faculté Sciences
Economique, Rennes)

7) Marketing et Ethologie (Master 2 Comportement Animal et Humain, Département
Ethologie, Rennes)

Divers - Participation a la vie des établissements

Taches systématiquement assurées :

* Tutorats d’étudiants et responsable de stages (IUT et Licence Pro en IUT, puis stages
Licence, Master 1 et Master 2 en IAE (Rennes et Tours).

* Participation aux Jurys de recrutement des étudiants, aux jurys semestriels

* Participation aux Journées Portes Ouvertes (JPO) et représentation de I’établissement
aux salons d’étudiants

* Commissions pédagogiques

Taches spécifiques en lien avec les différents établissements fréquentes :

*Membre du comité des bourses de stage a I’étranger (IEP de Rennes)

* Membre du comité des Ressources Informatique (IEP de Rennes)

* Membre du CEVU (IGR)

* Participation aux Jurys de 4™ année du Grand Oral de Sciences Po (IEP de Rennes)

* Responsable de la communication de I’TAE de Tours (septembre 2009-Aodt 2011)

* Personne-ressource pour les communiqués de presse, création de documents
institutionnels et d’outils de promotion pour les Projets menés par les Associations
Etudiantes (IAE de Tours)

* Conférences dans le cadre des actions d’insertion professionnelle : « De [’entretien
d’embauche a la déstabilisation individuelle », 2009-2010, a ’'IGR-IAE de Rennes

Fait a Lorient, le 8 mars 2018
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